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Preambula

Spoloénost povazuje veterinarnych lekarov za expertov v oblasti zdravia zvierat, terapie a prevencie ochoreni zvierat
a rovnako na nich hladi spolo¢nost aj v oblasti welfare zvierat. Preto sa od veterinarov ofakava, ze budu robit
rozhodnutia tykajlce sa pohody zvierat nielen v ramci ich terapie, ale aj inokedy (Siegford, Cottee a Widowski, 2010).
Svetova organizdcia pre zdravie zvierat (OIE) odporuca, aby veterinarni lekari ,,boli hlavnymi obhajcami welfare
vSetkych zvierat, oceriovali ich klticové prinosy ludskej spolocnosti prostrednictvom produkcie jedla, spolocenského
styku, biomedicinskeho vyskumu a vzdeldvania“ (OIE, 2012). Navyse Federacia eurdpskych veterinarov (Federation of
Veterinarians of Europe (FVE)) spolo¢ne s Kanadskou asociaciou veterinarnej mediciny (Canadian Veterinary Medical
Association (CVMA)) a Americkou asocidciou veterinarnej mediciny (American Veterinary Medical Association
(AVMA)) deklaruju, Ze , veterindrni lekdri su, a neustdle sa musia snaZit byt, veducimi obhajcami dobrého welfare

zvierat v neustdle sa rozvijajucej spolocnosti” (AVMA, 2014).

Profesijné a spolocenské ocakavania kladd na veterinarov zodpovednost, aby boli hlavhymi propagatormi dobrého
welfare zvierat, robili etické rozhodnutia u svojich zvieracich pacientov, a to aj v ¢asto naro¢nych situaciach.
Specifické rozhodnutia veterindrneho lekdra budu zavisiet od lokalnej legislativnej Gpravy, dostupnosti liekov

a medicinskeho vybavenia a kulturnych zvyklosti. Komplexné pochopenie Ulohy veterindrneho lekara v propagdcii
welfare zvierat je zakladnym predpokladom pre postupné zavadzanie zdravia a welfare spolocenskych zvierat*
celosvetovo.

Co to vlastne je welfare zvierat? Momentélne neexistuje univerzélne akceptovana definicia, pre potreby tohto
dokumentu vsak welfare definujeme nasledovne:

»Welfare zvierat je telesna, mentalna, socialna
a environmentalna pohoda zvierat.”

Od veterinarnych lekarov sa o¢akava, Ze sa budu starat nielen o telesné zdravie, ale aj o netelesny aspekt welfare
zvierat, ktory umozriuje mentdlnu, socialnu a environmentalnu pohodu ich pacientov. Toto musia veterinari robit
Celiac roznym socidlno-ekonomickym, kultirnym, technologickym a vzdelanostnym aspektom vo svete.

Prax spolocenskych zvierat je rychlo rasticim segmentom veterinarnej profesie so zvysujicou sa dblezitostou, kde
len Svetova organizacia veterinarnych lekarov malych zvierat (World Small Animal Veterinary Association (WSAVA))
reprezentuje viac nez 200 000 veterinarnych lekarov z viac nez 100 asociacii (WSAVA, 2018). Vyhod lepsieho
pochopenia a praktizovania welfare zvierat veterinarnymi lekarmi je vela, zac¢inajuc lepSim profesiondlnym
uspokojenim, cez lepsi dojem u klientov a zlepsenie ich spoluprace, bezpeénostou az po benefity pre jednotlivcov

a komunity.

*Spoloéenské zviera mbéZeme definovat ako ,,domestikované alebo doma vychované zviera, ktorého telesné, emocné, behaviorélne a socidlne
potreby su uspokojené tym, Ze robia spolocnikov v domdacnostiach, alebo st v blizkom a dennom kontakte s ludmi.” (ASPCA, 2018). Aj ked'tato
definicia moze zahffiat vela druhov zvierat, tak tento dokument sa priméarne zaoberd welfare psov a maciek. Principy welfare st viak
univerzalne, mozno ich aplikovat aj na r6zne iné druhy zvierat, ktoré nie si v tomto dokumente spomenuté.

Dobra znalost spésobov, ako zabezpecdit welfare zvierat takisto poskytuje prostriedky na budovanie dovery

s majitelmi zvierat. Studie ukazuju, Ze majitelia povaZujuci svojich milacikov za ,&lenov rodiny“ lepsie vnimaju
odporucania veterinarnych lekarov, takisto ako ti, ktori si vytvorili puto majitel-veterinarny lekar (Lue, Pantenburg

a Crawford, 2008). Nedavny prieskum odhalil, Ze u klientov veterinarnych lekarov, ktori s nimi diskutovali o hodnote
vztahu ¢lovek-zviera, bola o 77% vyssia pravdepodobnost, Ze budu dodrZiavat odporucania veterinarnych lekarov
tykajuce sa pravidelnych zdravotnych prehliadok a ktpy poistenia (HABRI, 2016). Celkovo to zlepsuje starostlivost

0 pacienta, zvysuje zadostucinenie veterinarov a veterinarnych timov, ¢oho vysledkom su zdravsie zvierata

a Stastnejsi majitelia zvierat a ich rodiny.

Viacero humannych zdravotnych $tudii preukazalo, Zze domace spolo¢enské zvieratd mozu ovplyvnit telesné
a emocionalne zdravie ludi, minimalizovat depresiu a zlepsit socidlne interakcie medzi ludmi (Takashima a Day,



2014). DOkazy v suvislosti s kardiovaskuldarnymi ochoreniami (KVO) boli natolko presvedcivé, Zze v roku 2013 vydala
Americka srdcova asociacia (American Heart Association) stanovisko, v ktorom sa uvadza, Ze ,vlastnenie domaceho
zvierata, najma psa, moze byt pri redukcii rizika vzniku KVO odévodnené” (Levine a kol., 2013). Tieto a iné studie
pomahaju zdoraznovat doleZitost spolocenskych zvierat v Zivote ludi a ukazuju, ako méze vztah majitel - zviera
ovplyvnit ludské zdravie.

Dékazy o vzajomne prospesnom vztahu medzi ludmi a zvieratami sa neustéle hromadia, ¢im vznikla potreba pre
univerzalne akceptované zasady welfare spolocenskych zvierat. Ako celosvetova organizdcia, je WSAVA idedlnym
miestom na uvedenie tychto zdsad welfare zvierat do Zivota. Tieto zdsady su koncipované tak, aby mohli byt
pouzivané kazdym veterindrnym lekdrom spolocenskych zvierat bez ohladu na geograficky regidén v ktorom pracuju.

Tieto zasady maju za ciel poméct veterinarnym lekarom spolocenskych zvierat na celom svete pochopit sticasné
koncepty a vedecky zaklad welfare zvierat a poskytnut navod na riesenie potencidlnych problémov vo welfare
zvierat, prekonat niektoré beznejsie etické problémy a propagovat dobré welfare zvierat cestou efektivnej
komunikacie, ¢i uz na veterinarnom pracovisku*, alebo aj inde.

*V tomto dokumente sa termin ,,veterinarne pracovisko” pouziva univerzélne pre akékolvek miesto (alebo okolnost), kde st ponukané
veterinarne sluzby, a to bez ohladu na malé alebo velké zvierata a v akomkolvek rozsahu. Tento termin sa povazuje za synonymum
s veterinarna a/alebo zvieracia — ordinacia, prax, zariadenie, centrum, nemocnica a pod.
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Kapitola 1: Welfare zvierat — pochopenie a posudenie

Odporucania

Aby si veterinarna profesia uvedomila zdvazok ku najvyssim Standardom welfare zvierat, vyzyva WSAVA ¢lenské
organizacie a veterinarnych lekarov spolocenskych zvierat na:
1. Vytvorenie charty welfare zvierat, ktord odraza ich zavazok ku welfare zvierat.
2. Snahu kontinualne zlepSovat pochopenie welfare zvierat a tak propagovat pozitivne situdcie vo welfare
spolocenskych zvierat pri kazdej veterinarnej interakcii.
3. Propagovat poznatky a porozumenie welfare zvierat a jeho manazmentu v SirSej komunite majitelov zvierat.
4. Starat sa aj o telesné a aj o behavioralne potreby zvierat pri starostlivosti o nich na veterinarnych
pracoviskach.

Vychodiska

Sirokd verejnost sa ¢im dalej tym viac zaujima o to, aka je v spolo€nosti starostlivost o zvierata a podpora dobrého
welfare zvierat (Siegford, Cottee and Widowski, 2010). Co véak dobré welfare zvierat v skutoénosti znamend?

Zvieratd boli vidy integralnou sucastou ludského Zivota. Ludia boli so zvieratami blizkymi priatelmi uz od skorych
prehistorickych Cias. Evidentné to je na prehistorickych malbdch zvierat, vratane malieb v Chauvetovej jaskyni,
priblizne z pred 36 000 rokov (Shipman, 2010). Aj ked' sa Uloha spolocenskych zvierat v Zivotoch ludi v jednotlivych
svetovych regionoch |isi, vo viacerych zohravaju délezitu Ulohu v ludskej spolo¢nosti. Vlastnictvo spolocenskych
zvierat je globalnym fenoménom (McConnell a kol., 2011). Takmer 70% Severoamerianov Zije spoloc¢ne s aspon
jednym zvieratom (Hodgson a kol., 2015), zatial ¢o v Australii je viac ako 24 miliénov spoloéenskych zvierat, ¢im
vyrovnavaju alebo prekracuju pocetnost fudskej populacie (Animal Medicines Australia, 2016). Pocet spolocenskych
zvierat v Brazilii sa odhaduje na 132 milidénov, z toho je viac ako 52 miliénov psov; v Cine viac ako 22 miliénov psov
a 53 miliénov maciek; v Japonsku viac ako 9 miliénov psov a 7 miliénov maciek; vo Francuzsku viac ako 8 milionov
psov a 9 milionov maciek, pricom 29% domacnosti vlastni aspon jednu macku a 20% domdcnosti aspon jedného psa
(McConnell a kol., 2011; Statista, 2017), zatial ¢o v Tanzanii takmer 14% domacnosti vlastni aspon jedného psa
(Knobel, 2008).

Ludia a zvierata boli v dejinach blizkymi priatelmi najma kvoli vazbe ¢lovek - zviera. Vazba ¢lovek - zviera je
definovana ako vzdjomne vyhodny vztah medzi ludmi a zvieratami, ktory je nevyhnutny pre zdravie a pohodu oboch
(AVMA, 2018). Interakcie medzi fudmi a zvieratami zahfnaju akukolvek situaciu pri ktorej dochadza ku vzajomnému
kontaktu ¢loveka a zvierata na individualnej a kultdrnej Grovni (AVMA, 2018). Interakcie so zvieratami maju pre ludi
viacero vyhod. U deti existuje spojitost medzi vlastnictvom zvierata a nizSou prevalenciou alergickej citlivosti
(Ownby, 2002), a takisto aj vzdelavacie a kognitivne vyhody (Purewal a kol., 2017), zatial ¢o u dospelych sa popisuje
zlepsenie kardiovaskularnych ukazovatelov a redukcia pocitu samoty (Matchock, 2015).

Pristup veterinarnej obce ku welfare zvierat je dolezity z niekolkych hladisk: starostlivost o welfare zvierat je
povazovana za doleZitl sucast veterinarnej praxe (Paul a Podberscek, 2000). Ako uzZ bolo spomenuté vyssie, existuje
pre ludi vela pozitivnych vyhod vyplyvajucich zo vztahu ku zvieratam. Na veterinarnych klinikach, okrem
profesiondlnej satisfakcie, poskytuje ochrana welfare zvierat aj pozitivne ekonomické vyhody. Majitelia preferuju
pracoviska, na ktorych je o ich domdce zvieratko dobre postarané a nie je pocas navstevy stresované. Psy a macky
trpia stresom pri akomkolvek Ukone vratane manualnej fixacie. Trvaly vplyv na emociondlny stav pacienta méze
predisponovat k negativnej emocionalnej reakcii, ¢o moze viest k vaésim problémom pocas buducich vysetreni
(Barletta a Raffe, 2017). Jemna manipulacia a v pripade potreby vhodna sedacia mézu pomdoct vyhnut sa stresovym
zazitkom a zlepsit tak welfare psov aj maciek. Je pravdepodobnejsSie, Ze majitelia, ktori dokazu takuto lepsiu
skusenost ocenit, zostanl vernymi klientami kliniky a pomdZu, cestou Ustneho podania, priviest novych klientov,
¢oho vysledkom mozu byt dalSie ekonomické vyhody.



Co myslime pod pojmom welfare zvierat?

Welfare zvierat je citlivou témou a pre roznych ludi mdze znamenat Cosi iné. NavySe st pojmy ,,welfare” a ,pohoda“
Casto pouzivané synonyma. Vedeckym slovnikom momentdlne neexistuje univerzalne akceptovana definicia welfare
zvierat, kazdopadne tie, ktoré sa najCastejSie pouzivaju obsahuju mnozstvo rovnakych myslienok a principov. Vo
vedeckej literature existuje viacero navrhovanych definicii, napriklad ,Stav jedinca (zvierata) z hladiska jeho snahy
vyrovnat sa s prostredim” (Broom, 1986). Takisto sa navrhovalo, Ze pri definicii welfare by sme sa mali pytat
nasledujlce dve otazky: ,Su zvieratd zdravé?“ a ,,Maju zvieratd to, Co potrebuju?” (Dawkins, 2008). Welfare zvierat
teda viacmenej odkazuje na telesnd a mentalnu pohodu zvierat — prakticky teda, ako sa jednotlivé zvierata maju,
mentélne a telesne, vdanom case.

V tomto dokumente definujeme welfare zvierat ako telesnd, mentdlnu, socidlnu a environmentalnu pohodu zvierat.
Jasna definicia je do6lezita, kedZe nase vnimanie toho, ¢o welfare znamenad ovplyvni ako hodnotime, nazerdme na
a lieCime zvieratd v nasej starostlivosti.

Existuju tri prekryvajuce sa koncepty welfare zvierat definované Fraserom (2008):

1. Telesny stav a funk¢énost.
2. Psychicky alebo mentalny (citovy) stav.
3. Schopnost spravat sa prirodzene a zit v stlade s jeho prirodzenym postavenim.

Tieto tri aspekty welfare zvierat su vzajomne prepojené, ludia a spolo¢enstva vSak moézu jednotlivym aspektom
pridelit rozny stupen doélezitosti. Je doleZité, aby sme si my sami uvedomili nase predsudky voci kazdému jednému
z nich, kedZze prilisSnym sdstredenim sa na jeden mézeme prehliadnut problémy v inom aspekte. Napriklad, ako
veterinarni lekari sa u¢ime sustredit sa hlavne na telesné zdravie, a preto sa Casto sustredujeme iba na zdravotne
orientované parametre welfare. Welfare vsak nie je synonymom iba pre telesné zdravie, preto je dblezité, aby sme
brali do Uvahy aj psychicky a behavioralny aspekt zdravia. Konkrétne, to ako sa zviera citi (jeho psychicky alebo
mentdlny stav), je rovnako déleZité pre pozitivne welfare zvierat.

Mentalny
emocionalny
stav

Prirodzeny
stav

prirodzené
spravanie

Obradzok 1Tri prekryvajice sa koncepty welfare zvierat (adaptované z Frasera, 2008).

Vedomie zvierat

Vedomie je dblezitym konceptom vo welfare zvierat. Profesor John Webster definuje vedomie zvierat ako ,,pocit, na
ktorom zalezi“ (Webster, 2007) a predpoklada, Ze vnimavé zvierata maju povedomie o ich prostredi a schopnost
robit rozhodnutia.



Veterinarna asociacia Nového Zélandu (New Zealand Veterinary Association (NZVA)) definuje vedomie ako
schopnost subjektivne citit, vnimat alebo preZivat. Zvierata nie su len schopné citit bolest a utrpenie, ale aj pozitivne
pocity ako pohodlie, radost alebo zaujem, ktoré st primerané ich druhu, prostrediu a situacii (NZVA, 2018).
Lisabonska zmluva Eurdpskej Unie z roku 2009 uznava, Ze zvierata su vnimavé stvorenia (Eurdpska komisia, 2009),
pricom ostatné krajiny, ako je Novy Zéland, takisto uznavaju vedomie zvierat (zdkon o welfare zvierat Nového
Zélandu, 1999). Americka asociacia veterinarnych nemocnic (American Animal Hospital Association (AAHA)) takisto
podporuje koncept zvierat ako vnimavych bytosti (AAHA, 2012).

Vedomie zahfria schopnost zvierat prezit pozitivne a negativhe emocné stavy (emdcie a iné pocity ako je hlad

a smad), vratane bolesti. Zvierata si vyberd vyhladavanie pozitivnych a budd sa vyhybat negativnym zazitkom. Toto
sa deje nezdvisle od inteligencie zvierat. Utrpenie a potesenie su definované schopnostou citit a nie schopnostou
mysliet. Pravne uznanie vedomia zvierat moze jednoducho presiahnut ochranu zvierat pred bolestou a utrpenim,
kedZe definicia vedomia obsahuje pozitivne aj negativne stavy, a teda propaguje pozitivne welfare, nie len chréani
pred zlym welfare.

Veda a hodnotenie welfare zvierat

Veda ndm pomaha stanovit telesné a mentalne faktory, ktoré ovplyviiuji welfare zvierat - a objektivne zhodnotit
welfare zvierat. Zhodnotenie welfare zvierat si vyzaduje pochopenie réznych vedeckych disciplin ako je spravanie,
zdravie a imunoldgia (Dawkins, 1998). Vedecké posudenie problémov vo welfare zvierat poskytuje objektivne
spOsoby rozhodovania o zvieratach a veciach, ktoré pre nich maju vyznam. S neemociondlnym, vedeckym pristupom
a s vyuzitim dbkazov z preciznych studii o zvieratach a ich reakciach na environmentaélne stimuly, si mézeme byt
viacej isti, Ze poskytujeme obraz situdcie, ktory lepsie odraza danu situaciu z pohladu zvierata.

Veda samotna nam vsak nedokaze pomdoct v rozhodovani medzi dobrym a zlym sp6sobom starostlivosti o zvierata.

e Veda —ndm hovori, o zvierata potrebuiju.
e Etika — nam hovori, ako by sme sa mali starat o zvierata.
e Pravo — ndm hovori, ako sa musime starat o zvierata.

Pri posudzovani welfare zvierat pouzivame vedecké indikatory, zatial ¢o rozhodovanie o starostlivosti o zvierata je
zaloZené na hodnote. Humanne posudzovanie spOsobu starostlivosti o zvieratd sa pomerne lisi, odliSnosti zavisia na
kultdre, vierovyznani a inych faktoroch. V niektorych castiach sveta je spolocensky akceptovany volny pohyb psov

s vysokym stupriom behavioralnej slobody, na druh stranu vsak tieto psy moézu trpiet r6znymi zdravotnymi
problémami ako su infekéné ochorenia (dobré welfare z hladiska prirodzeného spdsobu Zivota, zIé welfare z hladiska
telesného stavu). V inych Castiach sveta zase volny pohyb psov nie je spolocensky akceptovany (hodnotovy postoj),
tieto psy st nejakym spésobom obmedzované vo volnom pohybe (napr. zavreté doma alebo v Utulkoch), mézu mat
dobry telesny stav (napr. kontrola infekénych ochoreni veterinarnou starostlivostou a vakcinaciou), ale zaZivaju zlé
behavioralne a mentalne welfare kvéli obmedzeniu pohybu. V oboch pripadoch bol uplatneny hodnotovy postoj na
zaklade spolocenskej akceptdcie sposobu starostlivosti o psov, v oboch pripadoch vsak tieto postoje nemuseli nutne
vyustit do dobrého welfare.

Zvierata v ludskej starostlivosti sa stretavaju s viacerymi faktormi ktoré mozu ovplyvnit ich welfare. Patri medzi nich
socialne a fyzické prostredie, dietetické faktory, interakcie s ludmi a ¢lenmi ich vlastného alebo inych druhov zvierat,
rovnako ako ich schopnost prejavit spravanie vlastné alebo typické ich druhu. Pre rdzne zvierata existuju Specifické
otazky tykajuce sa welfare vzhladom na odliSnosti medzi jednotlivymi druhmi zvierat a ich spravania. U niektorych
spolocenskych psov je napriklad jednou z otazok ponechanie ich samotnych doma. Ked'su psy pri adekvatnej
socializacii, psy su zvy¢ajne spoloc¢enské zvierata, ponechané samé doma, mdze to vyustit do negativneho
psychologického welfare, u niektorych dokonca spdsobit az frustraciu a izkost. Macky mozu mat naopak problém so
spolo¢nou domacnostou, kedZe su selektivne spolo¢enské. Mozu mat tazkosti vyrovnat sa so situdciou ak existuje



nejaka konkurencia pre zdroje alebo nejaky konflikt s inymi mac¢kami. Casto vznikne problém s welfare ked' déjde ku
konfliktu medzi potrebami zvierata a ludskymi Zelaniami.

Spektrum welfare a ako sa zvierata vyrovnavaju so situaciami

Uvedomenim si, Ze zvieratd moOzu zazivat aj pozitivne a aj negativne emocionalne stavy, dobry a zly zdravotny stav

a behaviorélnu diverzitu alebo obmedzenie, méZzeme pozorovat, Ze vsetky tieto elementy ovplyviiuji welfare zvierat
v kontinuu z negativneho alebo zlého welfare k pozitivnemu alebo dobrému welfare (Obrazok 2, prisp6sobené z Ohl
a van der Staay, 2012).

Dobry stav welfare

Neutralny < Zly stav welfare
stav welfare £

Obrdzok 2:Spektrum welfare — vseobecny koncept welfare zvierat zobrazeny ako kontinuum medzi negativnym/zlym welfare a
pozitivnym/dobrym welfare zvierat.

Aj ked je vzdy cielom dosiahnut vysoky Uroven dobrého welfare zvierat, zvieratd sa vyvinuli, reaguju a adaptuju sa na
rozne prostredia. Z tohto hladiska mozu byt kratke periody ,,negativneho welfare” nevyhnutné a dolezité ako
spustace toho, aby sa zvierata vhodnym behavioralnymi a fyzickymi moZznostami dokazali adaptovat na akékolvek
zmeny (Ohl a Putman, 2014). Welfare zvierata nie je vo vSeobecnosti v ohrozeni pokial je jeho schopnost reagovat
adekvatna na to, aby sa dokézala vyrovnat s vyzvami prostredia (Korte a kol., 2009), alebo kym nie je vystavené
situdcii, na ktoru sa nedokaze adaptovat alebo sa s iou nedokaze vyrovnat. Akonahle sa zviera dokaze vyrovnat

s tymito zmenami, vznikne adaptacia alebo navyk. Ak sa vSak zviera so vzniknutou situaciou nedokaze vyrovnat,
mozZe sa objavit utrpenie, ziskana bezmocnost alebo neprijemné pocity ako frustracia a Uzkost (pozri obrazok 3).
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Obrdzok 3:Schematické zndzornenie odlisného vysledku u zvierat, ked'su schopné prejavit normdlne evolucné sprdvanie a schopnosti,

Veda o welfare zvierat a etika zvierat

Welfare zvierat je o skdsenostiach zvierat, o tom ako citia a ako sa vyrovnavaju so situaciami, a to vratane ich
telesného a psychického stavu. Vedecka disciplina o welfare zvierat vyuZiva vedecké metddy aby ndm pomohla uréit
vplyv ludskych skutkov na welfare zvierat. M6Zzeme napriklad analyzovat prejavené spravanie zvierata a stanovit
koncentraciu stresovych hormdnov v krvi, aby sme zhodnotili stav welfare zvierata. Nasledne mozeme aplikovat nase



etické rozhodnutie, aby sme stanovili, ¢i bol welfare stav zvierata akceptovatelny, alebo ¢i sme mali nejaku eticku
povinnost podniknut nejaké kroky na odstranenie (zmiernenie) akychkolvek problémov s welfare (Meijboom, 2017).

Etika zvierat je filozoficka analyza toho, preco na zvieratach moralne zélezi a ako by sme mali s nimi zaobchadzat

a starat sa o nich, to znamena, ¢o je dobré alebo zIé v nasej starostlivosti o zvierata. Welfare zvierat si vyZzaduje aj
vedecké zhodnotenie a aj diskusiu o etike zvierat zaloZenu na filozofickych analyzach. V kapitole 4 popisujeme, ako
su niektoré dolezité tedrie z etiky zvierat vyuzité na stanovenie toho, ako by malo byt o zvierata postarané.

Aké su nase ulohy pri zlepSovani welfare zvierat? Aplikdcia réamca welfare zvierat

V roku 1965 viedol vo Velkej Britanii narastajuci verejny zaujem o starostlivost zvierat v intenzivnych chovoch
hovadzieho dobytka k nezavislému zhodnoteniu welfare farmovych zvierat a ndslednému uverejneniu Brambellovej
spravy (Brambell, 1965). To nasledne viedlo k ustanoveniu Rady pre welfare farmovych zvierat Velkej Britanie (FAWC
— Farm Animal Welfare Council). FAWC bola nezavislym poradnym orgdnom, ktord ustanovila Pét slobéd (Five
Freedoms) ako ramec pre dosiahnutie welfare potrieb farmovych zvierat (National Archives, 2012). V roku 2006 bolo
P&t slobdd prispésobenych na Pat potrieb welfare zvierat (Five Animal Welfare Needs) vhodnych pre vSetky domace
zvierata.

Pat potrieb welfare zvierat predstavuje uZitoény ramec na to, aby si chovatelia boli isti, Ze zvieratdm poskytuju
zakladné poZiadavky welfare:

e Potrebu primeraného prostredia

e Potrebu primeraného kimenia

e Potrebu moznosti prejavit prirodzené spravanie sa

e Potrebu ustajnenia/umiestnenia s, alebo mimo, inych zvierat

e Potrebu ochrany pred bolestou, utrpenim, poranenim alebo chorobou

Tieto potreby bert do Uvahy telesné a mentalnne welfare zvierata a vyzaduju si od chovatela znalost potrieb
ZivociSneho druhu v jeho opatere. Zoznam potrieb nie je koneény, poskytuje vsak uzitocny ramec a kategorizaciu
moznych zaujmov welfare. Systém ustajnenia méze, napriklad, poskytnut zvieratu vsetky potreby pre jeho dobré
telesné zdravie ako su voda, kimenie, teplo a pristresok, preto je, zo zdravotného hladiska, zvieratu poskytnuty
vysoky Standard welfare. Na druh stranu vsak moze byt rovnaky systém ustajnenia velmi obmedzujuci z hladiska
moznosti prejavit svoje normalne spravanie, preto je z tohto hladiska zvieratu poskytovany zly standard welfare.
Pravdepodobne najviac relevantné pre welfare zvierat je ako sa zviera v skutoénosti ,citi”.

Welfare spolo¢enskych zvierat je na veterinarnych pracoviskach monitorované prostrednictvom klinického
vySetrenia a pozorovania ich spravania. Aby sme boli schopni udrzat ¢i zlepsit welfare zvierat na veterinarnych
pracoviskach pre spolocenské zvieratd, mali by sme podporovat exaktné a cestné zaznamenadvanie welfare zvierat,
vratane telesného a mentalneho welfare. Pouzitie Piatich potrieb welfare zvierat popisanych vyssie umoznuje
aplikovat prakticky pristup na umoznenie aj telesnej aj mentalnej pohody. V nasledujlcej kapitole bude podrobnejsie
popisané ako mdze byt stanovena Urover welfare zvierat na veterindrnom pracovisku.

Welfare zvierat a spolo¢nost

Pri posudzovani potencidlnych prekazok, ktoré brania zasahom na ochranu welfare zvierat, je dobré zvazit ako sa
vzajomne ovplyviuja ludia, zvierata, spoloénost a prostredie. Je neprijatelné rozmyslat o zvieratach bez uvazovania
v SirSom ekologickom kontexte. Stanley, Richardson a Prior (2005) vyvinuli ekologicky model rozvoja deti, tato
komisia prisposobila tento model spolo¢enskym zvieratam (pozri obr. 4).
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Obrdzok 4: Ekologicky model interakcie medzi spolo¢enskymi zvieratami, veterindrnym pracoviskom, majitelom/opatrovatelom a SirSou
komunitou. Modifikované, vychddzajuce z Stanley, Richardson a Prior (2005).

Spolocenské zviera je centrom tohto modelu, je priamo ovplyviiované jeho majitelom (majite/mi), SirSou komunitou
a poskytovanou veterindrnou starostlivostou. Mimo tohto vnitorného kruhu méze byt zviera ovplyvnené jeho
Zivotnym prostredim (napr. priestor pre volny pohyb psov), ekonomikou (napr. personalne finanéné obmedzenia
mézu ovplyvnit dostupnost veterinarnej starostlivosti), kultirnymi hodnotami (napr. v niektorych kulttrach je pes
povazovany skor za pracovné alebo potravinové zviera nez spolocenské, zatial ¢o vplyv macky na miestnu diva zver
nepriaznivo ovplyviiuje toleranciu verejnosti) a miestnou a medzinarodnou politikou. Tieto zasady WSAVA sa
zameriavaju na interakcie, ktoré sa odohravaju na veterindrnych pracoviskach. Tento model je vSak pripomienkou, Ze
neustale potrebujeme mat na zreteli $ir$i obraz toho, ako na seba vzdjomne p6sobia zvieratd, SirSia komunita

a spolo¢nost. Okrem toho, ako uz bolo popisané vyssie, je puto medzi ludmi a zvieratami integralnou suéastou
celého tohto systému a nemalo by byt podceriované.

V dokonalej spoloc¢nosti by vSetci automaticky a ustavicne rozmyslali nad svojimi skutkami a rozhodnutiami

z hladiska ich doleZitosti pre a dopadu na spolocenské zvierata, ich majitelov a SirSiu komunitu. VSetky veterinarne
zasady a protokoly by boli prehodnotené, aby sa zabezpecil ¢o najlepsi vysledok welfare pre vSetky zvierata vo
veterindrnej starostlivosti. Veterindrne pracoviska a ich timy by zabezpecili welfare nielen pre svojich vlastnych
pacientov a ich majitelov, ale oslovili by aj SirSiu komunitu podporou a poskytnutim vlastnej profesijnej odbornosti
vo vSetkych zaleZitostiach tykajucich sa spolocenskych zvierat. Toto by zahffalo vSetky aspekty welfare zvierat od
manazmentu mestskych populacii psov a maciek cez podporu nechcenych zvierat az po planovanie zaistenia
telesnych a mentdlnych cviceni pre psov (a ich majitefov) v kazdom prostredi.

Zaver

Oblast welfare zvierat je komplexna a zahtna aplikaciu SirSieho spektra vedeckych ukazovatelov, stanovujtcich ako
sa zviera vyrovndva so vzniknutymi situdciami a ako sa citi. Etika zvierat predstavuje filozoficky pristup uréenia toho,
ako sa o zvierata starat pomocou rozhodnuti zaloZenych na hodnotach. Spoloéenské zvieratad hraju doélezitd Glohu



v Zivotoch ludi na celom svete vratane toho, Ze su spolo¢nikmi a asistencnymi zvieratami, a tloha veterinarneho
lekara v zlepSovani ich welfare je pre profesiu a celkovo pre spolo¢nost dolezita.

Kontrolny zoznam

v Poznéte aktudlne vedecké pokroky v chdpani a hodnoteni welfare zvierat?

v/ Mate na vaSom pracovisku stanovenu povinnost manaZovat a propagovat welfare zvierat?

v' Madte na vasom pracovisku spisanu chartu welfare zvierat alebo asocidciou spisanu povinnost na ochranu
welfare zvierat? (napr. RSPCA, 2018; Charta sucitu so zvieratami, 2018)

v' Chdpu vietci ¢lenovia timu vasho pracoviska zavazok manaZovat a propagovat welfare zvierat?

Komunikujete vas zavazok k welfare zvierat s vasimi klientmi, komunitou a ostatnymi?

v Je slub vadej veterindrnej komory na vasom pracovisku dostupny pre vietkych? (pozri veterinarna prisaha
WSAVA, 2014).

v" Minimalizuje vas pristup ku welfare zvierat akékolvek negativne stavy welfare?

v’ Snafi sa vidy vés pristup ku welfare zvierat propagovat pozitivne stavy welfare?

\
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Kapitola 2: Hodnotenie a monitorovanie welfare zvierat

Odporucania

Na potvrdenie ndsho zavazku na ¢o najvyssSie mozné Standardy welfare zvierat vyzyva WSAVA vsetky veterindrne
asociacie k podpore a vsetkych veterinarnych lekarov k propagacii:
1. Nadlezitého odborného vzdeldvania a odbornosti persondlu starajuceho sa o vSetky druhy zvierat.
2. Vzdelavania o poslednych poznatkoch v oblasti zdravia zvierat a metdd monitorovania welfare a kontakt
s inymi profesionalnymi organmi a organizacia kvoli vzajomnému zdielaniu vedomosti a najlepsich postupov.
3. Vedecky podloZenych procesov monitorovania welfare zvierat, ktoré vyuzivaju ukazovatele
telesnych/funkénych a behavioralnych stavov zvierata.
4. Vyvoj a udrziavanie kultury personalu, ktora praktikuje pravidelné hlasenie a monitorovanie spravania
a zdravia spolocenskych zvierat v ich opatere. Zahffia to aj pravidelnu aktualizaciu zdravotnych zdznamov
zvierata.
5. CeloZivotnu starostlivost o zviera vratane specifickych pristupov ku mladym, chorym, zranenym
a geriatrickym zvieratdm.

Vychodiska

Na podporu najlepsieho mozného welfare zvierat na veterindrnom pracovisku je dolezité pouzivat objektivne
metddy posudzovania. Tato kapitola v hlavnych rysoch popisuje mozné uplatnenie vedecky zalozenych opatreni pre
welfare zvierat vyuzivajuc priklady z naj¢astejsich druhov spoloéenskych zvierat. Takéto opatrenia dovoluju exaktné
stanovenie welfare zvierat vo veterindrnom zariadeni pre spolocenské zvierata, ¢im dovoluju rychlu intervenciu

v akejkolvek situacii negativneho welfare, a podporuje veterinarnych lekdrov a veterindrne zariadenia k propagacii
pozitivnych stavov welfare.

Ramce hodnotenia welfare zvierat

Predtym, nez rozoberieme $pecifické opatrenia, ktoré mdzu byt pouzité na zhodnotenie welfare zvierat, je dolezité
posudit ramce welfare zvierat. Tieto rémce umoznuju celkovy pohlad na merania a porovnavacie ukazovatele
pouzivané na hodnotenie welfare zvierat.

Piit potrieb welfare zvierat

Pat potrieb welfare zvierat je ramec, ktory v tychto zasadach odporicame vyuzit. Je to najma preto, Ze je
jednoduchy, l'ahko pochopitelny a pouzitelny, a oproti Piatim slobodam je dosiahnutelny a podporuje pozitivne stavy
welfare.

Pat potrieb welfare zvierat je:

1. Potreba vhodného Zivotného prostredia. Prostredie psa alebo macky, ¢i uz doma alebo na pracovisku, musi
poskytovat ochranu a komfort s tichym miestom na odpocinok, standardné prislusenstvo na toaletu,
a zaistovat moznost pohybovych aktivit v hygienickom prostredi.

2. Potreba vhodného kimenia. Diéta psa alebo macky by mala zaistit ich fyziologické a behavioralne potreby.
Adekvatnost vyZivy vieme zmerat pomocou zmeny hmotnosti alebo pomocou skére telesnej/svalovej
kondicie a primeraného prijmu krmiva a vody. Vsimnite si, Ze welfare méze byt zIé v oboch extrémoch, pri
nedostato¢nom prijme krmiva vedicemu ku malnutricii a aj pri nadmernom prijme krmiva vedicemu ku
obezite.

3. Potreba umiestnenia s alebo mimo inych zvierat. Niektoré z nasich spolocenskych zvierat si osvojili
spravanie vyZadujuce Zivot v socidlnych skupinach, iné zas takmer samotarsky Zivotny styl. Psy mozu Zit
$tastne s inym psom, toto je vSak nutné posudzovat individualne v zavislosti od ich socializacie, genetiky a ich
predchadzajucej skusenosti. Psy, ktoré Ziju osamotene budu pravdepodobne vyZadovat ¢astejsi kontakt
s clovekom. Podobne aj macky mozu Zit s inou mackou, mbZe to vsak viest ku sporom, bitkdm a negativhemu
welfare, najma ked macky nie su zozndmené este ako macata.

4. Potreba moznosti prejavit prirodzené sprdvanie. Toto zahffia prejav prirodzeného alebo druhu typického
spravania sa, ako je pouzivanie toalety, schovdvanie alebo interakcia s ludmi alebo inymi zvieratami. Pokial



je zviera zatvorené v malej klietke alebo priviazané na kratkej retazi, je mu tym branené v poznavani
prostredia a pohybe.

5. Potreba ochrany pred bolestou, utrpenim, poranenim a chorobou. Absencia poraneni ako su rezné rany,
odreniny, alebo ochrana pred infekciami, parazitmi alebo inymi ochoreniami. Ak zviera trpi bolestou,
napriklad starsie zvierata s artritidou, je potrebné poskytnat adekvatnu analgéziu.

Pét sfér

Model piatich sfér, vyvinuty profesorom Davidom Mellorom z Massey University, je navrhnuty tak, aby ,ulahcil
systematické, podrobné, komplexné a koherentné zhodnotenie welfare zvierat” (Mellor, 2017). Tento model bol
vypracovany tak, aby obsahoval opatrenia pre pozitivnhe welfare rovnako ako aj ochranu pred stavmi negativneho
welfare. P&t sfér je zobrazenych na obrazku 5.

Prijem tekutin Teplota Ochorenie Volby
Prijem krmiva Obmedzenie pohybu Poranenie Obmedzenia
Kvalita krmiva Pristresok

5. Mentalny stav

Bolest, Teplotna pohoda
Nuda, Frustracia,

Spokojnost

Obrazok 5:Model piatich sfér hodnotenia welfare zvierat s prikladmi znakov v kaZdej sfére, ktoré sa hodnotia (z Mellor, 2017).

Kazda zo Styroch sfér v hornom rade — vyZiva, prostredie, zdravie a spravanie — bude ovplyvriovat piatu sféru,
mentaélny stav zvierata. Ak napriklad nie je zvieratu poskytnuté kfmenie a voda vo sfére 1, bude v sfére 5 zazivat
smad a hlad.

Hodnotenie kvality Zivota

Kvalita Zivota (QoL — quality of live) je podobny koncept ako welfare zvierat, pricom nastroje na hodnotenie QoL sa
vyuZivaju v manazmente chronickych ochoreni. U fudi sa QoL ¢asto hodnoti svojpomocne. Toto, samozrejme,

u zvierat nie je mozné, a kedze sa na hodnotenie vyuzivajui majitelia, musia byt nastroje na hodnotenie QoL
majitelmi alebo veterindrmi adekvatne testované kvdli ich validite a spolahlivosti. Vaésina hodnotiacich nastrojov
QoL vytvorenych pre spolocenské zvieratd je Specificka pre urcité ochorenia. Momentalne neexistuju preverené
vseobecné postupy hodnotenia (Belshaw a kol, 2015). V poslednej dobe sa v3ak objavil overené, majitelmi vytvorené
vseobecné dotazniky, napr. Canine Symptom Assessment Scale (PennCHART, 2016) a Pet Problem Severity Scale
(PPSS) (Spitznagel a kol, 2018).

Hodnotenie welfare zvierat pomocou piatich potrieb welfare zvierat

Zatial ¢o iné ramce mozu byt v niektorych situdciach uzitoéné, odporiuéanym ramcom na poufZitie pre veterinarov
spolo¢enskych zvierat je P&t potrieb welfare zvierat, pretoze je lahko pochopitelny a aplikovatelny v akomkolvek
zariadeni na svete. Ramec P&t potrieb welfare zvierat sa uz pouziva na poskytnutie informacii majitelom zvierat
ohladom zlepsenia welfare ich domacich milacikov, napriklad je vyuZity spolo¢nostou People’s Dispensary for Sick
Pets (PDSA, narodna lekaren pre choré zvieratd) v Spojenom kralovstve. PouZitie tohto ramca bolo takisto vyuZité pri



porovnani vedomosti a ochrany welfare zvierat u majitelov domacich spolocenskych zvierat v Spojenom kralovstve
(PDSA, 2018).

Vstupné a vystupné hodnoty welfare zvierat

Pri hodnoteni welfare zvierat sa snazime v prvom rade urd¢it ¢o zviera citi vo vztahu ku jeho umiestneniu, transportu,
manaZzmentu, manipulacii a pod. Zvierata zaZivaju Siroky rozsah pozitivnych alebo negativnych emociondalnych
stavov, ktoré mozu ovplyvnit ich schopnost vyrovnat sa s ich prostredim. Prikladom emocionélnych stavov mézu byt
nuda, strach, bolest, frustracia, pocit ohrozenia, spokojnost a hravost. Nuda méze byt vysledkom prazdneho,
nestimulujiceho a vyrazne predvidatelného prostredia. Frustraciu ¢asto spusta obmedzenie prirodzeného spravania.
Uzkost, strach a pocit ohrozenia mézu byt sposobené uréitymi udalostami, ¢i zazitkami v prostredi zvierata, ako napr.
chronické socidlne napatie, prilis vela nepredvidatelnych situacii a nadmerna stimuldcia. Zlepsenie dizajnu
veterinarnych pracovisk, primerana starostlivost a chovatelské opatrenia mézu prispievat k redukcii tychto
negativnych emocionalnych stavov.

Zvierata priamo reaguju na okolité prostredie. Tieto reakcie mdzeme merat a pouzit ako ukazovatele welfare zvierat.
Pomoct moZe aj vizualizacia stavu welfare zvierata prostrednictvom vstupnych a vystupnych merani (pozri obrazok
6). Medzi vstupy patria faktory ako umiestnenie, prostredie a vyZiva, a takisto aj typy socidlneho kontaktu s ludmi
a/alebo inymi zvieratami a veterinarnou starostlivostou. Absolitnou poZiadavkou pri vstupe je, napriklad, dobra
vyZiva na zabezpecenie zakladu dobrého welfare zvierat. Vystupné ukazovatele mozu byt velmi uzitocné

v hodnoteni, ¢i si zvieratdm poskytnuté adekvatne vstupy. Tieto su aj ¢asto preferované, kedZe moézu poskytnut
presnejsi obraz o stave welfare zvierat. Napriklad, ak nebolo zviera vakcinované, je vnimavejsie k infekénych
ochoreniam, ¢o méze viest ku negativnemu vplyvu na jeho welfare. Pokial nie je psovi alebo macke dopriata
spolocnost fudi, alebo inych zvierat, moze prejavit znamky fyziologickych alebo behavioralnych tazkosti, ako
napriklad Uzkost z odltcenia.

Vstupy: Vystupy:
/ ¢ Umiestnenie a \ Zdravie \
prostredie Behavioraine
*  vzfah reakcie
¢lovek - zviera Fyziologické
®* Obohatenie reakcie

prostredia
e Veterinarna starostlivost

Emocionalne
reakcie
BCS/MCS*

\ * Vyziva / /

Obrdzok 6:Welfare zvierat mozno hodnotit na zdklade vstupnych a vystupnych ukazovatelov. *BCS = Body Condlition Score (Skore telesnej
kondicie); MCS = Muscle Condition Score (Skore svalovej kondicie). Tabulky dostupné na WSAVA.org (WSAVA, 2018).

Pri hodnoteni welfare zvierat mézeme ako doplfiujuci pristup vyuzit nase znalosti z fyzioldgie zvierat a prirodzeného
a abnormalneho spravania zvierat. Takisto mb6Zeme pouzit aj experimentalne metddy na urcenie preferencii zvierata,
alebo aky ma k vykonavanému ukonu odpor. Tieto experimentdlne metddy nam umoznuju ,opytat” sa zvierata, ¢o si
o svojom prostredi mysli. Nasledne mbzeme, na zlepsenie jeho welfare, prostredie naleZite modifikovat. Zvieratd sa
so zmenami vyrovnavaju pomocou fyziologickych a behavioralnych mechanizmov, ktoré su koordinované mozgom.

Z kratkodobého hladiska sa jedna o adaptivne reakcie metabolizmu, imunitného a kardiovaskularneho systému,
ktorych aktivacia moze obnovit nevyhnutnd rovnovahu bez toho, aby doslo k utrpeniu. Pokial vsak suboptimalne
environmentdlne alebo socidlne podmienky pretrvavaju, suvisiaca stresova reakcia bude dlhsia a vyusti do
fyziologického a psychického poskodenia so zmenami v spravani a negativnymi mentalnymi stavmi. Tieto chronické
stresové reakcie vedu ku chronickym, stresom podmienenym patologickym zmenam.



Vplyv stresu na welfare zvierat

Stresor moze byt definovany ako ¢okolvek, o meni rovnovahu (alebo homeostazu) v tele a na udrzanie tejto
rovnovahy vyzaduje aktivaciu adaptacnym mechanizmov. Stresovy stav je definovany ako fyziologickd porucha
spbsobena stresorom, ktora je spojend s utrpenim a mentalnymi tazkostami, alebo biologicka reakcia vznikajica
vtedy, ked'si jedinec uvedomuje hrozbu voci svojej homeostaze (Moberg, 2000). Stres mdze byt normalnou
adaptivnou reakciou na zmeny v prostredi. Ak je vSak stres velky alebo trva pridlho, mézu byt reakcie homeostazy
neadekvatne a objavit sa mdzu patologické spravanie alebo chorobné procesy.

Negativny stres mdze u zvierata vyvolat emociondlnu odozvu. Strach a Uzkost sa vaésinou pouZivaju ako synonyma,
neznamenaju vsak to isté. Konkrétne strach je emociondlnou reakciou sp6sobujlcou spravanie, ktoré sa objavuje ako
priama reakcia na hrozbu (Duncan, 1993) a/alebo pri uvedomovani si nebezpecenstva (Boissy, Terlouw a Le Neindre,
1998). Prirodzeny strach je z podstaty adaptivny a prechodny. Uzkost je emocionalny stav spdsobeny tym, 7e je
zviera vystavené situaciam, ktoré zviera povazuje za nebezpecné alebo v nich existuje redlne nebezpecenstvo, ako su
napriklad nové situdcie, alebo kedy mozno v Casti prostredia predvidat negativny vysledok, to znamen3, Ze je
anticipujuca (Massar a kol., 2011; Tynes, 2014). Obidve reakcie mézu byt, v zavislosti od kontextu prostredia, uplne
prirodzenymi reakciami. Uzkostnd porucha je medicinsky problém, ktory sa bez terapie bude postupom ¢asu
zhorsovat. S kazdou expoziciou a naslednym spravanim sa nervové drahy spojené s aktivitou zosilnia, ¢im podporia
neziaduci vzorec spravania. Extrémny strach a tzkost vyustia do zmeny aj emocionalneho aj fyziologického stavu
zvierata.

Fyziologické reakcie na stres

U zvierat sa v krizovych situaciach prejavia aj kratkodobé aj dlhodobé fyziologické reakcie. Do komunikacie medzi
zvieratom a prostredim a aj v samotnom zvierati je zapojeny ako nervovy systém tak aj endokrinny systém.

Podnety z prostredia i uz su to vizualne, cuchové a sluchové stimuly tvoria spravy, ktoré sa neurénmi Siria vo forme
impulzov. Pocas kratkodobych reakcii na prostredie, ako su napriklad nahla hrozba alebo krizové situacie, sa zviera
pripravuje na ,Utek alebo boj“ sekréciou adrenalinu/epinefrinu. Fyziologické zndmky stresu su spojené s aktivaciou
sympatického nervového systému (SNS) a osi hypotalamus-hypofyza-nadobli¢ky (HHN). Ked'si stres uvedomi mozog,
spusti SNS uvolnenie adrenalinu a noradrenalinu a aktivaciu sympatiku v tele. Meratelnymi odozvami su zvy$ena
srdcova frekvencia, zvySend dychova frekvencia, zvysenad telesna teplota, potenie, triaska a vyplavenie glukdzy

a volnych mastnych kyselin pre pripad, Ze by zviera potrebovalo bojovat alebo utiect.

Stimulacia HHN osi sp6sobuje sekréciu kortizolu, ktory spdsobuje zmeny v tele vratane podobnych aktivacii SNS ako
je zvySenie koncentrdcie glukdzy v krvi. Prezentuju sa aj vSeobecnejsie reakcie na kortizol ako su zmeny funkcie
imunitného a reprodukéného systému. SNS je zapojend do akutnych reakcii zatial ¢o HHN os podporuje
dihotrvajucejsi vplyv, aj ked to zéleZi aj na frekvencii stresorov. Pretrvavajica vysoka Uroven stresu moze sposobit
vyCerpanie nadobliciek. To znamen3, Ze koncentracie kortizolu budu nizke, stav, ktory oby¢ajne pozorujeme pri
nizkych Urovniach stresu u zvierata. Pokial pretrvavali stresové situacie a aj ostatné znamky indikuju zly stav welfare,
predstavuju nizke koncentracie kortizolu pravdepodobne vycerpanie nadobliciek.

V kazdodennej veterinarnej praxi bezne nestanovujeme koncentraciu kortizolu, avsak priame fyziologické reakcie su
efektivhou metdédou zhodnotenia welfare zvierata. Znizena Grover welfare ako vysledok negativneho stresu vedie
ku:

e ZvySenej srdcovej frekvencii

e Zvysenej telesnej teplote

e Zvysenej dychovej frekvencii

e Zvysenej koncentrdcii glukdzy

e Zmene Urovne aktivity (zvySena alebo znizena)

e Poteniu z vankusikov na packach

e Dychcaniu

Aj ked mézu byt fyziologické ukazovatele uzitoéné, existuje problém s ich vyuzitim pri hodnoteni welfare. Jednym
z problémov je, Zze odber vzoriek moze byt narony a aj samotny proces predstavuje pre zviera stres. Odber vzorky
sam osebe moze skreslit vysledok, napriklad, aktivita zvierata sa méze zvysit ak sa pokdsa vyhnat sa manipuldcii.



Zmeny v srdcove] frekvencii spésobené zvysenou aktivitou nie je mozné odlisit od zmien spésobenych emocionalnou
reakciou. Takisto ako samotny proces ziskania hodnot, nacasovanie ich ziskania je takisto dolezZité a moze mat
signifikantny vplyv na vysledok.

Dlhsie trvajuca zvySena Uroven negativneho stresu méze sposobit:
e Stratu telesnej hmotnosti
o 7Zvysit podiel telesného tuku a znizit podiel svalovej hmoty
e  7Znizit funkciu imunitného systému, so zvySenim pomeru neutrofily/lymfocyty
e  7nizit funkciu reprodukéného systému
e Zhorsenie kognitivnych funkcif

Schopnost ucit sa, mozZnost anticipacie, pamat a rozpoznavanie jedincov si réznymi prikladmi kognitivnych
schopnosti, ktoré su doélezité na zlepSenie manazmentu welfare zvierat. Zmeny v tychto schopnostiach vznikaju
rovnako pri suboptimalnych podmienkach. Spoloéenské zvierata pocituju vela faktorov, ktoré moézu ovplyvnit ich
welfare, tymito su socidlne podmienky, dietetické faktory, manazment a behavioralne obmedzenia. Existuju aj obavy
z toho, akym sp6sobom su zvierata cvicené. Vela ludi, ktori cviCia zvieratd, pouziva primerané vycvikové metédy
zalozené na odmeriovani. Aj napriek tomu moZe nezvladnuta tedria ucenia viest k tomu, Ze tieto metddy su
vyuzivané nespravne. Napriklad ak nie st tréningové signaly jasné, moze to viest ku zmeteniu a frustracii

a k neschopnosti zvierata vytvorit si spravnu asocidciu medzi tym, ¢o sa od neho Ziada a odmenou. Zlyhania vo
vycviku mobzu viest k pouZitiu averzivnych alebo dokonca nehumannych vycvikovych metéd a narastaniu frustracie.

Behavioralne reakcie na stres

Spravanie je ¢asto odrazom mentalnych pocitov zvierata, méze takisto odhalit aj nejaky zdravotny problém.
Behavioralne reakcie v krizovych situaciach mozu byt aj kratkodobé a aj dlhodobé. Kratkodobymi reakciami su
napriklad zmeny v postoji alebo Utek, dlhodobé reakcie mézu zahffiat vytvorenie stereotypného spravania alebo
redukciu prirodzeného spravania.

Hlavnou vyhodou, ktord ma zhodnotenie spravania oproti fyziologickym ukazovatelom pri posudzovani welfare
zvierat je to, Ze nie je invazivne a hodnotenie mozno urobit bez nutnosti ovplyvnenia zvierata a jeho spravania.
Jednoduché pozorovanie mdze odhalit zmeny postoja, neschopnost prirodzeného pohybu, vyhybanie sa nejakému
aspektu v prostredi, utek, zmeny ,,normalneho” spravania sa jedinca, nedostatok starostlivosti o seba a prejavy
abnormadlneho spravania. Tak ako pri fyziologickych ukazovateloch, je aj pri vyuziti spravania v hodnoteni welfare
zvierat potrebna dobra znalost prirodzeného spravania sa zvierata. Napriklad vokalizacia u jedinca jedného druhu
nas moze znepokojovat viacej nez vokalizacia u jedinca iného druhu. Podobne niektoré druhy v reakcii na hrozbu
znehybnia, zatial ¢o iné nie a takato reakcia moze byt viacej znepokojujica u jedného druhu neZ u iného. Prejavit sa
mozu aj Specifické behavioralne reakcie na negativnu welfare skisenost.

Strach a stres sa vacSinou prejavujui zmenou drZania tela, Urovne aktivity a vyhybavym spravanim. Pokial zviera
vyhodnoti Specificky stimul ako stresor tak potom, ak ma td moznost, sa mu v budicnosti bude mat snahu vyhnut.

Zatial ¢o kazdé zviera bude mat vlastné, individualizované reakcie na stres, existuju u spolocenskych zvierat styri
vSeobecné vzorce:

1. Utek —vystraseny pes alebo macka sa bude snazit utiect, ¢o je zjavné nahlym odchodom z aktudlneho
prostredia, ale moze sa prejavit aj subtilnejsie, napriklad postavenim sa za majitela alebo schovanim sa pod
stol.

2. Boj-pomerne ¢astou chybnou predstavou je, Ze agresivny pes alebo macka sa neboji. Agresivita je iba
jednym z moZnych sp6sobov, ako pes alebo macka prejavia svoj strach. Kvoli welfare zvierat je dolezité si
pamatat, ze ak vréia, skacu, Stekaju, sycCia, prskaju a pod., pravdepodobne prezivaju velky strach alebo
Uzkost.

3. Znehybnenie — znehybnené psy alebo macky budu bud' stat bez akéhokolvek pohybu, alebo sa budu hybat
velmi pomaly. MdzZeme to ¢asto pozorovat vo veterinarnych pracoviskach, vtedy si to mdézeme pomylit so
spolupracujicim alebo dobre vychovanym zvieratom, zatial ¢o je takéto zviera v skutoénosti vystrasené
a nehybné, akceptujuce vysetrenie alebo manipulaciu.



4. Nepokoj/vrtenie sa — tato reakcia je ,vypliiujucim“ alebo konfliktnym spravanim. Je jednou z najéastejsich
reakcii na strach alebo Uzkost, ktord u psov a maciek mézeme pozorovat. Prejavuje sa napriklad lizanim si
pier bez pocitu hladu, zivanim bez pocitu Unavy, Skrabanim sa aj ked'ich nic nesvrbi, obzeranim sa po
miestnosti alebo oklepavanim sa ako keby mali mokru srst. Toto spravanie je nevhodné a relativne k danej
situdcii aj mimo kontext. U spolocenskych zvierat sa jedna o ekvivalent obhryzania si nechtov u nervéznych
[udi, hranie sa s vlasmi alebo smiatim sa v nevhodnych situaciach.

Tieto priznaky su velmi podobné, vlastne sa vacsina z nich prelina s priznakmi bolesti. Je preto dolezité uvedomit si
rozdiel, kedZe sa na zaklade tychto behavioralnych priznakov nelisi iba zvoleny manaZment alebo naordinovany
terapeuticky protokol, ale moze ovplyvnit aj dlhodoby vysledok ako je tzkost alebo panika (Seksel, 2007).

U maciek boli identifikované dva hlavné sp&soby reakcie na stresor (Heath, 2008):

1. Aktivne reagujuci: typické spravanie v zajati/zatvoreni zahfna:
o Casto v popredi boxu/klietky
Stavaju sa na zadné pri pokusoch o Splhanie
Labkami ohmatavaju kazdého, kto ide okolo boxu/klietky
Chodenie sem a tam
Vokalizaciou si vyzaduju pozornost
Doma nasleduju majitela
Prejavuju agresivne spravanie
e Mobzu byt destruktivni

2. Pasivne reagujuci: typické spravanie v zajati/zatvoreni zahffia:
e Utlmenie starostlivosti o seba samého, napriklad kfmenia
e Imobilita, ¢asté pokusy o ukrytie sa
e Ziadna vokalizacia, ale pri priblizeni niekoho mozu sycat alebo vréat
e Ziadny zadujem o okolie

Obrdzok 7:Pasivne reagujuci sa utiahne a vyhyba sa socidlnym Obrazok 8:Aktivne reagujuci casto vokalizuje a snazi sa dotknut
interakcidm. okoloiducich.

Aktivne reagujicim mdze pomdct poskytnutie viacerych zdrojov stimuldcie, napr. hracky, kfmne hlavolamy. Pasivne

reagujucim viacej pomdze obohatenie prostredia poskytujice vacsi pocit bezpedia, napr. ukryty alebo rimsy na
Splhanie.

U psov podobné spdsoby individualnej reakcie neexistuju, kazdy jeden pes by mal byt sledovany velmi starostlivo.
Niektoré psy m6zu, napriklad, reagovat znehybnenim, alebo uzavretim sa, ¢o sa prejavi nezaujmom o okolité
prostredie, nehybnostou a znizenim apetitu. Iné psy mozu byt agresivne, alebo vykazovat hravé spravanie, ako je
otriasanie sa akoby boli mokré, alebo $krabkanie. DéleZitym zakladom je vedomost o tom, ako vyzera normalne



alebo typické spravanie psa, priCom majitelia su ti, ktori by veterinarneho lekara mohli o zmene typického spravania
sa svojho psa informovat.

Na to, aby sme porozumeli zvieratdm a ich emadciam, je dolezité, aby sme boli schopni ¢itat a porozumiet reci ich
tela. Na porozumenie reci tela a rozhodnutie, ¢i psa a macku vysetrit, sa obvykle vyuziva systém semaforu.

*Cervena - Stoj - Stav vysokého emocionalneho vzrusgenia
Boj alebo utek

*Oranzova - Spomal’ - Stav zvyseného emocionalneho vzrusenia

Znehybnenie a hravost - dychéanie, triaska, chiapanie krmiva, kréenie sa, klopenie usi
- dozadu, zvrasteneé Celo, zretelné skléry, ostraZitost/sledovanie prostredia, rozsirené
SPOMAL zreniéky, starostlivost o seba samého, fuchanie, oblizovanie si pyskov, zivanie, spanok.

*Zelena - Pokracuj - Stav nizkeho emocionalneho vzrusenia
Pokojni a relaxovani

Obrdzok 9:Systém semaforu na zhodnotenie emociondlneho stavu zvierata.

Pri hodnoteni welfare jednotlivych zvierat by mala byt vidy brana do Uvahy kombinacia fyziologickych

a behavioralnych ukazovatelov. Americka asociacia veterinarnych nemocnic (AAHA) vytvorila Zasady manazmentu
spravania psa a macky, ktoré su sucastou poméocok pre manazment spravania. Veterinarnym praktikom tak
poskytuju uzitocny klinicky zdroj (Hammerle a kol., 2015).

Bolest a spravanie

Definicia bolesti pouZivana medzindrodnou asociaciou pre studium bolesti (International Association for the Study of
Pain (IASP)) je ,,neprijemny senzoricky alebo emocionalny zazitok spojeny s aktualnym alebo potencionalnym
poskodenim tkaniv alebo charakterizovany takymto poskodenim® (Merskey a Bogduk, 1994; IASP, 2018). Bolest je
psychologickym a fyziologickym zazZitkom, preto je subjektom komplexnym a kontroverznym.

Bolest je znac¢ne averzivna, nie¢o, ¢omu sa zviera snazi vyhnut. MézZe byt akdtna, chronicka, lokalizovana,
generalizovang, telesna, emociondlna, adaptivna, alebo maladaptivha. Méze vzniknut pri poskodeni tkaniva
(nociceptivna), zapale tkaniva (zapalova), alebo poskodeni nervu (neuropatickd). Jedinec moze trpiet viacerymi
druhmi bolesti naraz.

Behavioralne priznaky bolesti mdzu byt zjavné alebo skryté a liSia sa v zavislosti od druhu, pohlavia, veku,
predchdadzajucich skusenosti a takisto aj od momentalnej situacie, v ktorej sa zviera nachadza. Toto vSetko prispieva
ku narocnosti interpretdcie efektu bolesti na zviera. Odhaduje sa, ze 17-41% ludskej populacie v industrializovanych
krajinach trpi akitnou alebo chronickou bolestou (Blyth a kol., 2001; Tsang a kol., 2008). Aké percento
domestikovanych druhov zvierat trpi bolestou nie je momentalne zndme. Jednym z beznych sp6sobov, ako u zvierat
pozname, Ze trpia bolestou, je zmena v ich spravani. Zmena spravania je v skuto¢nosti ¢asto prvou znamkou toho, ze
sa zviera neciti dobre.

V pripad, Ze sprévanie pouzivame ako indikator bolesti, je potrebné si uvedomit, Ze behavioralne reakcie su
komplexné. Behavioralna reakcia zahffia nielen to, €o zviera robi, ale aj to kedy, ako, kde a preco toto spravanie
prejavuje. Spravanie by nikdy nemalo byt posudzované izolovane, ale vidy v kontexte situacie, v ktorej sa objavi. Na



to, ako zviera reaguje na bolest existuju individualne (ale aj medzidruhové) rozdiely, ktoré su s¢asti dané genetickou
variabilitou takych faktorov, ako je napriklad pocet, distribucia a morfolégia opioidnych receptorov (Janicki a kol.,
2016; Landau, 2006). Vyskum u fudi ukazuje, Ze reakcia na bolest a na opatrenia ufahéujice od bolesti, mdze zavisiet
na biologickom pohlavi a hormonalnom stave (Paller a kol., 2009; Bartley a Fillingim, 2013). Ukazalo sa, Ze biologické
pohlavie ma efekt aj u nehumannych druhov, rovnako ako aj vek (AAHA, 2018). MuZi a Zeny sa odlisuju aj v reakcii na
stres, ¢o mbze byt zapri¢inené psychologickou rovnako ako aj telesnou bolestou (Kudielkaa a Kirschbaum, 2005).
Existuju aj vyrazné druhovo Specifické rozdiely v spravani a v reakciach na bolest a stres (Paul-Murphy a kol., 2004).
Napriklad, medzidruhové variacie, ako su vyrazné druhové rozdiely medzi druhmi predatorov a koristi, ale existuje aj
vyrazna vnutrodruhova variabilita (Paul-Murphy a kol., 2004; Seksel, 2007).

Prejavenu behaviorélnu reakciu jedinca na bolest alebo stres méze zmiernit jeho predchadzajica skdsenost
s bolestou rovnako ako aj prislusnost k druhu. Predchadzajica expozicia bolestivym alebo stresovym stimulom
a vysledok takéhoto zazitku ovplyvni prejavené spravanie (Seksel, 2007).

Po tretie, to, ako sa zviera prejavi bude ovplyvnené momentéalnym bezprostrednym okolim zvierata alebo situaciou.
Napriklad, pritomnost inych jedincov (rovnakého, alebo aj iného druhu), zname alebo nezndme prostredie, pocasie,
nové stimuly, vSetko zohrava Ulohu nielen v tom, aké chovanie sa u zvierata prejavi, ale aj ako ¢asto a ako dlho bude
takéto spravanie pretrvavat.

Rozpoznanie bolesti u zvierat

To, ako ludia poznaju, Ze zviera v danej chvili a v akej miere trpi bolestou, je ovplyvnené (do urcitej miery)
spoloénostou, v ktorej Ziju, kultdrou, v ktorej boli vychovavani, a nazormi ich komunity. Uvedomenie si bolesti bude
navyse ovplyvnené v kaZzdej z tychto oblasti aj iroviiou vedomosti jednotlivcov o bolesti a ich o¢akdvaniami.

MozZzeme posudit mieru bolesti pozorovanim spravania?

Akakolvek zmena v spravani zvierata moze byt prvym priznakom, Ze zviera trpi bolestou. Do akej miery to odraza
skuto¢nd Uroven bolesti potrebujeme este zistit, kazdopadne je najlepsim indikatorom, ktory mézeme rutinne pouzit
v klinickej praxi. Na posudenie Urovne bolesti u psov a maciek existuju aj overené aj neoverené sposoby hodnotenia,
napriklad kratka, kombinovana Glasgovska stupnica bolesti (Reid a kol., 2007), Helsinsky index chronickej bolesti
(Helsinki Chronic Pain Index (HCPI)) (Hielm-Bjorkman, Rita a Tulamo, 2009), multidimenzionalna, kombinovana
stupnica bolesti UNESP-Botucatu (multidimensional composite pain scale (MCPS)) (Brondani a kol., 2013), kratky
supis bolesti psov (Canine Brief PAin Inventory (Canine BPI)) (PennCHART, 2013) a stupnica bolesti Coloradskej
statnej univerzity (the Colorado State Pain Scale) (Mich a kol., 2010).

Zaver

Pat potrieb welfare zvierat je jednoduchym ale komplexnym rdmcom, ktory mozno vyuzit pri hodnoteni celkovej
urovne welfare zvierat. Majitel zvierata je cennym zdrojom informadcii tykajucich sa akejkolvek zmeny v spravani
zvierata, ktord moze byt prvym priznakom zdravotného problému zvierata negativne ovplyviujiceho jeho welfare.
Pri posudzovani kazdého jednotlivého zvierata sa odporuca vyuzit ako fyziologické tak aj behavioralne ukazovatele
welfare zvierat.

Kontrolny zoznam

Ste si vedomi poslednych vedeckych pokrokov v hodnoteni a monitorovani welfare zvierat?

Su vasi zamestnanci trénovani monitorovat a manazovat welfare zvierat v ich starostlivosti?

Su na vasom pracovisku archivované zaznamy, aby mohlo byt welfare zvierat monitorované a manazované?
Existuju nejaké ¢innosti, ktoré by ste si mohli osvojit, a ktoré by mohli zlepsit schopnost hodnotit

a monitorovat welfare zvierat?

Vyhladdavate poradenstvo, formalne ¢i neformdlne, externych organizacii tykajuce sa poslednych pokrokov
v monitoringu a manazmente welfare zvierat?
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Kapitola 3: Potreby welfare pocas navstevy veterinarneho lekara.

Uvod

Metédy veterindrnych lekarov, ich schopnosti a infrastruktdra veterinarneho lekarstva sa vo svete znacne lisia.
Variabilita a rozdiely sa objavuju kvoli dostupnosti zdrojov, vzdelavacieho zazemia, kultury, socioekonomickych realii,
poziadaviek komunity a/alebo ocakavaniam spoloénosti. Avsak aj napriek rozdielnym okolnostiam a odlishostiam
veterindrnych pracovisk, potreby welfare zvierat zostavaju rovnaké.

Etickou zodpovednostou veterinarnych lekarov je, aby vyuZili svoje vedomosti a schopnosti v prospech svojich
zvieracich pacientov, ostatnych zvierat a spoloc¢nosti, a aby kontinualne zdokonalovali svoje uz nadobudnuté
zrucnosti a znalosti. Tieto povinnosti a zavazky su zvycajne zakotvené v réznych veterinarnych deklaraciach, ako
napriklad v celosvetovom slube WSAVA (WSAVA, 2014).

Jednym zo zékladnych principov medicinskej a veterinarnej etiky je ,,neuskod™. Tento princip je potrebné vziat do
uvahy pred zaciatkom akejkolvek veterinarnej intervencie, ako je chirurgicky zakrok, telesna alebo medikamentézna
terapia, Ci iné zvaZzované ukony. V niektorych pripadoch moze byt prospesné, a v najlepSom zaujme zvierata,
neurobit nié. V inych moze byt, naopak, nicnerobenie skodlivé.

Veterinarni lekari a ¢lenovia veterinarneho zdravotnickeho timu musia docielit a udrZiavat si vysoku Uroveri znalosti

aby boli schopni rozpoznat, predchadzat, diagnostikovat a adekvatne lieéit ochorenia, ktoré mozu nepriaznivo
ovplyvnit zdravie ich zvieracieho pacienta a potreby ich welfare, a tym padom pohody zvierata.

Preco je pocas navstevy veterinarneho lekara dolezité welfare zvierat?

Maximalizacia welfare zvierat u nasich veterinarnych pacientov umozniuje zlepsit vysledky klinickych a chirurgickych
procedur, pricom takisto zlepsuje vztah veterinar-pacient-majitel. Naopak, stres, strach, uzkost a/alebo bolest
u nasich zvieracich pacientov méze mat silny telesny a mentalny klinicky efekt.

Napriklad:

e Strach, bolest a neprijemné pocity m6zu u psov a maciek viest k prejavom agresivneho spravania, tie su
potom narocnejsie na manipulaciu, v pripade hospitalizacie sa aj tazsie lie¢ia. Dokonca moze dojst k tomu, ze
sa ich majitel vzda.

e Strach, bolest alebo neprijemné pocity zvysuju koncentraciu stresového horménu kortizolu v cirkulacii.
Kortizol zataZzuje imunitny systém a spomaluje rekonvalescenciu pri ochoreniach alebo po chirurgickom
zakroku.

e Stresované zvieratd so zvySenymi koncentraciami cirkulujuceho kortizolu a noradrenalinu mézu mat zmeny
v krvnych testoch, ¢im sa zvysuje riziko nespravnej diagnostiky ochoreni, ako je napriklad diabetes.

e Oproti nestresovanym zvieratam, su u stresovanych zvierat ¢asto potrebné vyssie davky anestetik
a analgetik, o zvysuje riziko neZiaducich reakcii a nasledkov.

e Bolest ¢i neprijemné pocity mozu zvysit citlivost nervového systému a viest u zvierat k ovela zavaznej$im
bolestivym reakciam pri klinickych ukonoch (tzv. ,wind-up“’, patologicka senzitizacia).

e ,Wind-up“je Castou pric¢inou zvysenej a dlhSie trvajicej pooperacnej bolestivosti, m6Zzeme sa mu vsak
vyhnut preventivnou aplikaciou analgetik a adekvatnym pooperacnym manazmentom bolesti.

Zhodnotenie welfare zvierat pomocou Piatich potrieb welfare zvierat

1. Potreba ochrany pred bolestou, utrpenim, poranenim a chorobou

Macky a psy su citiace bytosti, ktoré maju ,,schopnost subjektivne citit, uvedomovat si a prezivat”. Nie st schopné
citit iba bolest a tiesen, ale s aj schopné prezivat pozitivhe emocionalne stavy ako st poteSenie a pohoda, a naopak,
negativne pocity, ako su Uzkost a strach (NZVA, 2018).



Povinnostou veterinarneho lekara nie je len liecit poranenie, ochorenie a telesnl bolest, ale aj tisit bolest a utrpenie
spbésobené akymkolvek negativnym emocionalnym stavom. MoZné priciny negativnych emociondlnych stavov na
veterindrnom pracovisku je potrebné minimalizovat alebo sa im vyhnut.

Odporucania WSAVA:

Pri akomkolvek veterindrnom Ukone zvazte moznost vzniku — a nasledne aj preventivne opatrenia na jeho
odstranenie — neprijemného zazitku. Zvierata je potrebné rutinne pozorovat kvoli telesnym a behavioralnym
znamkam stresu, frustracie, strachu, bolesti alebo choroby. Aby ste sa vyhli akymkolvek spustacom
spbsobujucim priznaky negativnych emocionalnych alebo telesnych stavov, je potrebné urobit preventivne
opatrenia.

Veterindrne Ukony by sa nemali vykonavat vo vizudlnom alebo sluchovom dosahu inych zvierat, kedZze mézu
spOsobovat zbytocny stres. Takisto by sme sa mali vyhybat aj cuchovym stresovym podnetom (Lloyd, 2017).
Medicinske a chirurgické Gkony, rovnako ako aj chovatelské postupy musia byt zhodnotené z hladiska
potencialu vzniku poranenia. Aby sa znizilo riziko poranenia, je potrebné, vidy ked' je to mozné (napriklad pri
fixacii alebo transporte), urobit preventivne opatrenia. Dizajn hospitaliza¢nych priestorov by mal
minimalizovat riziko poranenia ako pri interakcii, tak aj pri pobyte v boxoch.

Program lieCebnej a preventivnej veterinarnej starostlivosti by mal byt poskytovany adekvatne
kvalifikovanym a skdsenym veterinarnym personalom, vo vhodnych ¢asovych intervaloch. K dispozicii by
mali byt priestory na manipuléciu, fixaciu, vySetrovanie, terapiu a izolaciu zvierat. Vsetky priestory by mali
byt lahko Cistitelné a dezinfikovatelné. Na uistenie sa, Ze poskytujete vsetky aspekty dobrého welfare
zvierat je potrebné, spolu s telesnym zdravim, brat do Uvahy aj behavioralne a mentalne zdravie.
Veterinarne zaznamy je potrebné udrZiavat Uplné, mali by obsahovat kompletné a aktuadlne zaznamy
vsetkych aspektov zdravia a welfare kazdého jedného zvierata (¢i podla potreby skupiny zvierat).

T“Wind-up“ = opakované stimulacie C nociceptorovych vlakien vysokej intenzity, veduce ku centralnej senzitizacii spindlnych neurénov
s naslednym zvysenim intenzity vnimanej bolestivosti.

Kondicia, zdravie a spravanie vsetkych veterinarnych pacientov (hospitalizovanych aj ambulantnych) by sa
mala kontrolovat vo vhodnych ¢asovych intervaloch osobou/osobami, ktoré ich maji vo svojej starostlivosti.
Takto sa vyhneme zbytoénému stresu a nepokoju. Pri hodnoteni bolesti a welfare kazdého zvierata na klinike
vychadzame z objektivnych ukazovatelov.

Kazdy ¢len personalu by mal byt trénovany v bezpe¢nom a humannom zaobchadzani a fixacii psa a macky.
Mierne a starostlivé zaobchadzanie nespdsobuje zbyto¢nu nepohodu, poranenie alebo stres. Pouzitiu trestov
sa treba vyhnut. Ak je zviera poc¢as manipulacie velmi stresované, a samotny Ukon nie je nevyhnutny, mal by
sa zvieratu poskytnut ¢as na upokojenie sa a potom Ukon vyskusat znovu. Ak je potrebné Ukon vykonat,
zviera by malo byt uvedené do vhodnej sedacie a/alebo anestézie.

Pri rozhodovacom procese je vhodné na kazdej klinike mat aj postup pri eutanazii (napr. Oregon State
University Euthanasia Protocol, 2011; DVM360, 2007). Na eutandziu sa v pripade jej nevyhnutnosti pouzivaju
iba humanne metddy. Tieto metddy zdvisia od dostupnosti fixacie a liekov v kazdej krajine, pre odporuicania
pozri Prehlad humannej eutanazie v Zdsadach timenia bolesti WSAVA (WSAVA, 2014).

Na prevenciu Sirenia kontagiéznych ochoreni musi byt implementovana dobra hygiena a biologicka ochrana.
Bolestivym Ukonom je potrebné sa ¢o najviac vyhybat. Ak je bolestivy Ukon nutny, je potrebné ho vykonat s
vyuZitim adekvatnych analgetickych protokolov (rozpoznanie zndmok bolesti alebo zhodnotenie bolesti,
prevencia a timenie bolesti). Pozri Zasady timenia bolesti WSAVA (WSAVA, 2014).

V pripadoch, Ze by si zviera mohlo spdsobit poranenie alebo zaZiva nepohodu ho nenechavajte bez dozoru.

Realizacia na vaSom pracovisku: (€o robit a o nie)

Revizia definicii bolesti a utrpenia (pozri slovnik), diagnostickych a preventivnych stratégii veterindrnym
personalom.
Vytvorenie (idedlne v pisomnej forme) protokolov na minimalizaciu bolesti a utrpenia pacientov. Pozri
Zasady timenia bolesti WSAVA (WSAVA, 2014) a Protokoly manaimentu bolesti WSAVA (WSAVA, 2018).
Zavedte rutinné pouZivanie stupnic bolestivosti
Priklady validovanych stupnic bolestivosti:
- Psy —skratend forma Glasgowskej kombinovanej stupnice bolesti (CMPS-SF) (Reid a kol., 2007),
Helsinsky index chronickej bolesti (HCPI) (Hielm-Bjorkman, Rita a Tulamo, 2009) a kratky supis
bolesti psov (Canine BPI) (PennCHART, 2013).



- Macky — Glasgowska kombinovana stupnica bolesti-macky (CMPS-Feline) (Calvo a kol., 2014
a WSAVA, 2015) a multidimenzionalna kombinovana stupnice bolesti UNESP-Botucatu (MCPS)
(Brondani a kol, 2013).

Priklady nevalidovanych stupnic bolestivosti:
- Psy —Stupnica akutnej bolesti psov Coloradskej $tatnej univerzity (Mich a kol., 2010).
- Macky — Stupnica akutnej bolesti maciek Coloradskej statnej univerzity (VASG, 2006).

e Mali by byt vyvinuté protokoly a tréning technik bezpecnej manipulacie. Tréningovymi alternativami su
techniky nizkostresovej manipuldcie a online programy, napriklad Low Stress Handling®
(Lowstresshandling.com, 2018), Fear Free Pets (2018).

e Vytvorte (v pisomnej podobe) protokoly prevencie ochoreni: personalna hygiena, sanitacia priestorov
a kontaminovanych predmetov (nastroje, deky a pod.), izola¢né procedury pri prislusnych ochoreniach.

e Tréning vSeobecného spravania sa psov a maciek a ¢itania reciich tela. Pozri mobilna aplikaciu Dog Bite
Prevention Strategy (Rivard, 2014).

2. Potreba vhodného prostredia

Pacient by mal byt umiestneny v prostredi, ktoré vyhovuje jeho druhovo 3pecifickym telesnym a behavioralnym
potrebam. Malo by zahfriat dostatocny priestor pre jednotlivé zviera a adekvatne zdroje na prevenciu stresu.
Prostredia by mali poskytovat ochranu pred nevhodnymi podmienkami prostredia, napriklad nevlGdnym pocasim,
vlhkostou, hlukom, teplom alebo chladom. Vietkym pacientom by mal byt umozneny nalezity pristup k jedlu, vode,
spanku a toalete.

Odporucania WSAVA:

e Pre komfort a welfare jednotlivych zvierat je potrebné aby teplota, ventilacia, svetlo (Uroven a spektrdlna
distribucia), vlhkost a Groven hluku boli primerané druhu.

e Boxy, klietky a hospitalizacné priestory musia zodpovedat velkosti kazdého zvierata. Zvierata by mali byt
schopné prirodzene sa postavit a otocit sa, ako aj natiahnut sa. Psy, drzané v klietkach alebo boxoch dlhsi ¢as
by mali byt pravidelne vencené, aby sa im umoznila toaleta (a zamedzilo sa vyprazdfiovaniu v klietke/boxe),
pohyb/cvicenie, alebo ked' prejavuju zndmky stresu alebo nepohody.

e Zariadenie veterinarneho pracoviska, miestnosti, klietok, boxov, oddeleni a nemocnic nesmie predstavovat
riziko pre zvieracich pacientov (alebo ludi) a musi byt dobre udrziavatelné a udrziavané. Priestory na
umiestnenie zvierat musia byt bezpecné, v dobrom stave, ¢isté a zviera z nich nesmie dokazat utiect.

e Stav kazdého zvierata vo veterinarnej starostlivosti by mal byt hodnoteny minimalne 2x denne.

e Primarnym cielom je Cistota veterindrneho pracoviska. Bezné Cistiace a udrzbové procesy by vsak nemali byt
rusivé, nemali by spdsobovat neprimerany stres, mali by umozriovat neruseny odpocinok.

e Do Uvahy je potrebné brat $pecifické potreby gravidnych a novonarodenych zvierat, rovnako ako aj zvierat
s inymi ochoreniami, ako su problémy s pohybom, kontagiézne ochorenia, mentdalne problémy (napr.
separacna Uzkost).

o Specifické potreby psov a maciek — priklady: druhy (a jedince) musia byt separované (pokial nie st znamou
a ziadanou spoloénostou), vizualne bariéry, oddelené spanie, miesto na jedenie a toaletu s adekvatnymi
toaletami a podstielkou v toaletach pre macky. Pre macky su prospesné aj vyvysené miesta a miesta, kde sa
mézu ukryt (pozri obrazok 10).

e Vhodné prepravky a sposoby prepravy psov a maciek — z hladiska bezpecnosti, komfortu, ¢o najmensieho
stresu.

e 7vaite typ podlahy, farby stien, pachov a hluku na jednotlivych miestach kliniky. Podlaha by mala byt
protiSmykova, ale lahko dezinfikovatelna.



Obrdzok 10:Pre macky su prospesné aj vyvysené miesta a miesta, kde sa mézZu skryt.

Realizacia na vaSom pracovisku: (€o robit a ¢o nie)

e Macky by mali byt oddelené od psov a inych zvierat v ¢o najvd¢$ej moznej miere od zaciatku az po koniec
navstevy veterindrneho pracoviska — idealne by mali macky mat ¢akarne a vySetrovacie miestnosti,
oddelenia a hospitalizaéné priestory oddelené od psov a inych zvierat. Separacia by mala zahfriat vizuélne,
sluchové, ¢uchové a hmatové faktory. UzZitocné mébze byt aj umiestnenie prepraviek na vyvysené miesto
alebo stolicky v ¢akarni. Pozri Zasady potrieb prostredia AAFP a ISFM (Ellis a kol., 2013).

e U vsetkych hospitalizovanych pacientov by mali byt miesta na jedenie a pitie lokalizované inde nez miesta na
odpocinok a toalety. Zvierata s pohybovymi problémami mézu mat misky s jedlom a vodou blizko miest
odpocinku.

e Podporujte ndvyk na prepravky a vodzky. Majitelia by mali byt poudeni, ako naucit ich psov alebo macky na
prepravku alebo auto pomocou tréningu pozitivnej podpory. Takto sa uistia, Ze ich zvieratd nemaju
negativnu asocidciu pri priprave na a pocas transportu.

e V pripade potreby pouzite adekvatnu anxiolyticki medikaciu. Zhodnotte, i je preprava naozaj nutna (alebo
privedte veterinarneho lekdra ku zvieratu).

e Minimalizujte hluk, pachy, farby, ktoré by mohli indukovat stres. Zvazte poutzitie syntetickych feroménovych
analdgov ci inych upokojujucich prostriedkov, ako je hudba, prirodné lieciva (napr. levandula), ktoré mézu
upokojit aj personal/ludi. Vyhnite sa pouzitiu neprijemnych latok alebo substancii.

e Vcelom priestore pracoviska pouzivajte timené svetlo (regulovatelné vypinace) na minimalizaciu stresu
spojeného s ,jasnym svetlom” (Pasternak a Merigan, 1980).

e Na zlepSenie pristupu pre pacientov a klientov zvazte miesto schodov rampy/naklonené plosiny.

e Minimalizujte ¢as, ktory zviera stravi v stresujicom prostredi. Zviera ¢o najskor premiestnite do menej
stresujuceho prostredia (napr. ticha miestnost pre macky). Zhodnotte, ¢i pritomnost majitelov zvysuje, alebo
znizuje individualnu droven stresu.

3. Potreba vyhovujiuceho kimenia

Vyhovujuce kfimenie pozostava nielen z vyZivy adekvatnej na podporu telesného zdravia zvierat, ale prihliada aj na
formu prijmu krmiva spifiajucu druhovo $pecifické behavioralne potreby a potreby mentalneho zdravia. Akt
prijimania krmiva je zriedka len prijmom kfmenia, ale privadza ¢loveka a pacienta do tesnej blizkosti a zvySuje pocit
starostlivosti a zblizovania sa u oboch (Shearer a kol., 2010). Do tvahy treba brat spésob nutri¢nej podpory
(enterdlny vs parenterdlny), spésob Upravy kfmenia, frekvenciu a ¢as kimenia a druhovo Specifické nutri¢né potreby
a spravanie sa pacienta. Macaci pacienti su, napriklad, hypermasozravi a obligatni mésozravci. Specidlna pozornost
musi byt venovana neonatalnym, mladym, juvenilnym a geriatrickym pacientom. Pitnd voda musi byt Cistd, Cerstva
a vzdy dostupna vsetkym pacientom na veterinarnom pracovisku. Niektoré pripady si vyZzaduju Specifické diétne



restrikcie alebo restrikcie prijmu vody, napriklad pred chirurgickym zakrokom alebo pri Specifickych zdravotnych
problémoch.

Odporucania WSAVA:

Poskytnuté kimenie musi byt upravené vhodnym spdsobom a podavané vo vhodnej frekvencii v zavislosti od
spravania sa a ekoldgie druhu. Je dolezité pytat sa majitela aj otazky tykajuce sa diéty: zvieratd mozu byt
zvyknuté na urcitd formu kimenia (suché vs stavnaté vs polomacané).
Poskytnuté kimenie musi mat nutriénd hodnotu, kvantitu, kvalitu a réznorodost naleZitd pre druh, stav, vek
a telesny, reprodukény a zdravotny stav jednotlivych zvierat.
Dostato¢né mnozstvo Cerstvej, Cistej pitnej vody musi byt vZdy pristupné pre vsetky zvieratd, ktoré to
vyZaduju.
MozZu sa vyzadovat urcité dietetické restrikcie, napriklad pred chirurgickym zakrokom alebo inym Gkonom. Je
vsak Ziaduce podporit ndvrat ku peroralnemu kfmeniu, a to ¢o najskor po akejkolvek hladovke, veterindrnom
zakroku alebo rekonvalescencii po chorobe. U juvenilnych pacientov by hladovka nemala trvat viac ako 3
hodiny.
U niektorych ochoreni su potrebné Specidlne diéty, napriklad pri gastrointestinalnych ochoreniach,
pankreatitide alebo ochoreni obli¢iek. Dostupné musia (mali by) byt aj krmiva $pecidlne uréené pre zivotné
obdobia (napr. po odstave, dospelé, geriatrické), reprodukény status (gravidita, laktacia), Zivotny Styl
(sedavy, pracovny a pod.).
Suroviny na pripravu kfmenia a voda/tekutiny musia byt udrZiavané a pripravované v dobrych hygienickych
podmienkach, najma:

o kfmenie a voda/tekutiny musia byt chranené pred vlhkostou, skazenim, splesnivenim alebo

kontamindciou hmyzom, vtakmi, Skodcami alebo inymi zvieratami.

o rychlo sa kaziace potraviny a voda/tekutiny, okrem tych, ktoré si na pracovisko dovazané denne
Cerstvé, by sa mali uskladriovat, ak je to vhodné, zmrazené.

o priprava kimenia by sa mala robit v oddelenom priestore.

o personal by mal byt trénovany a inStruovany na dodrziavanie striktnych hygienickych postupov pri

priprave kimenia, vzhladom na mozné riziko kontaminacie pomocok, povrchov a iného vybavenia.
o nadoby na krmivo a vodu/tekutiny pre zvierata by sa nemali pouzivat na ni¢ iné. Nadoby na krmivo,
vodu a iné tekutiny uréené na pitie, by sa mali vidy po pouZiti umyt.
Pri ponutkani krmiva a vody/tekutin je potrebné zohladnit prirodzené spravanie, najma socidlny aspekt,
fyzioldgiu a ekoldgiu zvierata. Psi by, napriklad, mali byt kimeni oddelene, aby sa zamedzilo bitkdm, nadoby
na krmivo a vodu by mali byt dizajnované tak, aby zabezpedili bezpe¢ny, neobmedzeny pristup réznych
fenotypov (napr. brachycefalickych psov a maciek). Bojazlivé zvierata, najma (nie len) macky, nemusia
prijimat krmivo, ak nemajd moznost sa pocas jeho prijmu schovat, alebo sa aspon citit skryté.
Miesta na kfmenie a prijem vody/tekutin by mali byt oddelené od miest na odpocinok a toaletu.
NevyZivové krmivo — vyuZivanie maskrt, napr. pocas vysetrenia: zvazte potreby majitela a zvierata, okolnosti
kfmenia. Pri pouzivani maskrt na pracovisku berte do Uvahy kaloricky prijem ked zvaZzujete poradenstvo
v oblasti dietetickych potrieb/prijmu kalérii. Naddoby na krmivo, vodu a ostatné pitné tekutiny musia byt po
poutziti vzdy vycistené.
Vyziva hospitalizovaného pacienta musi byt prispésobena jeho druhu, plemenu, ochoreniu a schopnosti
prijimat krmivo.

Realizacia na vasom pracovisku: (€o robit a o nie)

Cistu pitnt vodu majte dostupnu vdade, vratane ¢akdrne. Na zastavenia prenosu ochoreni je vhodné
pouzivat automat alebo samostatné flase na vodu/tekutiny a individudlne misky na vodu.

Na podporu pozitivnych skisenosti a redukciu stresu sa vo vySetrovacich miestnostiach a inych vhodnych
lokalitach casto vyuZivaju maskrty. Ich pouZitie musi byt povolené majitelom (t.j. ziskat informacie tykajice
sa dietetickych problémov alebo alergii, kultdrne potreby) a musia byt vhodné pre dany druh/jedinca. Ak je
zviera na diéte, zvazte kaloricky prijem pri ich pouZziti. Majitelia zvierat m6zu poskytnut informacie tykajuce
sa preferovaného druhu maskft, je potrebné ich podporit, aby si doniesli vlastné maskrty so sebou.

Budte pripraveni na konzultacii tykajucu sa vyZivy, ak je k vdm prezentované zviera v nevhodnej
telesnej/svalovej kondicii (s nadvahou/podvyzivené), aj v pripade ak pre majitela stav zvierata nepredstavuje
problém. Obezita nie je len zdravotnym alebo welfare problémom, ale aj potencionalnym etickym
problémom, o ktory rozoberieme v Kapitole 4.



e Ak je to mozné, mali by byt u vietkych hospitalizovanych zvierat miesta vyhradené na jedenie a pitie
oddelené od miest na odpocinok a toaletu. Zvierata s pohybovymi problémami mézu mat misky na krmivo
a vodu umiestnené v blizkosti miest na odpocinok (pozri obrazok 11).

e Hospitalizované zvierata je nutné kimit diétami, ktoré im poskytnu vsetky nutri¢né potreby. Ak je diéta
z lekarskeho hladiska vhodna, mbze majitel poskytnut zvieratu jeho obvyklé krmivo, aby sa predislo nahlym
dietetickym zmenam.

e U zvierat je pred chirurgickym zakrokom indikovana hladovka. Aj ked méze hladovka trvat az 12h, skfimenie
polovi¢nej davky najneskér 3 hodiny pred uvedenim do anestézie signifikantne znizuje vyskyt
gastrointestinalneho refluxu pocas operacie (Savva, Raptopoulos a Rallis, 2016). Kazdy veterinarny lekar si
moze protokol upravit podla svojich predstav a potrieb, napr. v pripade nutnosti podania medikacie alebo
inzulinu.
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Obrdzok 11:Minimdlna odporucand vzdialenost medzi toaletou, miestom na odpocinok a miskou na krmivo pre macky v
hospitalizacnych boxoch. Adaptované zo Zdsad standardnej starostlivosti o zvieratad v utulkoch (Guideline for Standards of Care
in Animal Shelters (Attar a kol., 2013))

e NepouZivajte exspirované, pokazené alebo kontaminované krmivo/vodu. Exspirované, pokazené alebo
kontaminované krmivo hned vyhodte, aby ste predisli jeho ndhodnému pouzitiu. Krmivo by nemalo zostavat
v miskéch, jeho vymena by mala byt pravidelna/primerana situacii, aby sa zabranilo skazeniu.

e Budte si vedomi kultirnych odlisnosti. Niektoré krmiva a/alebo sp6soby ich pripravy nemusia byt pre
majitelov akceptovatelné z kulturnych, ndbozenskych alebo osobnych dévodov.

e Celosvetova nutri¢na komisia WSAVA disponuje klinicky orientovanymi pomockami a r6znymi zdrojmi, ktoré
praktikom poskytuju informacie o beznych nutri¢nych potrebach psov a maciek (WSAVA, 2011).

4. Potreba umiestnenia s alebo mimo ostatnych zvierat

Z hladiska veterinarneho pracoviska st faktormi, ktoré je potrebné zvazit, druhovo $pecificka ekoldgia, separacia
predatorskych druhov a druhov, ktoré predstavuju korist, a to ako u ambulantnych, tak aj u hospitalizovanych
pacientov (aj dlhodobo). Hospitalizovani pacienti vac¢sinou zostavaju dlhsi ¢as, preto je potrebné kvdli ich welfare
urobit potrebné opatrenia. Monitorované musia byt takisto aj interakcie medzi ludmi a zvieratami, aby sa
minimalizovali akékolvek negativne interakcie a podporoval pozitivny vztah medzi pacientmi a personalom.

Odporucania WSAVA:

e Macky by mali byt drzané ¢o najdalej od psov a inych zvierat, a to od zacdiatku az po koniec navstevy
veterinarneho lekara. Idedlne by mali macky mat éakaren, vySetrovacie/konzultacné miestnosti a ostatné
nemocniéné priestory oddelené od psov a inych zvierat. Separacia by mala zahfniat vizuélne, sluchové,
c¢uchové a hmatové faktory.

e 7Zvaite pouzitie syntetickych feromdnovych analdgov a inych upokojujucich prostriedkov.

e Zhodnotte mieru kontaktu veterindrneho lekara so zvieratom presahujicu minimalne potrebny kontakt na
terapiu/toaletu/kfmenie a pod.. Zhodnotte, ¢i ma dané zviera rado kontakt s (nezndmym) clovekom.



e Vyhnite sa vnutrodruhovej a medzidruhovej agresivite. Poucte personal, klientov, deti a pod. ako sa vyhnut
pohryzeniu psa alebo pohryzeniu/poskrabaniu macky. Personal musi byt Skoleny, aby pochopil varovné
signaly a vyhol sa eskalacii agresivity. Pouzivajte vzdeldvacie/varovné plagaty. Vyhnite sa potencionalnemu
konfliktu (napr. v ¢akarni) oddelenim vystresovanych a bojazlivych zvierat.

e Uvedomte si, Ze zvierata si neprijemné/prijemné udalosti spajaju so Specifickymi ludmi. U kazdého ¢lena
personalu starajuceho sa o hospitalizované zviera podporujte pozitivne a vyhybajte sa negativhemu
vhimaniu pritomnosti ¢lena personalu.

e Pritomnost majitela pocdas Gkonov (vratane eutanazie) — zhodnotte, i je to pre majitela a zviera vhodné.

o Je zname, Ze niektoré zvieratd su pokojnejsie, ak su fixované majitelom alebo v jeho pritomnosti,
preto ak je riziko akceptovatelné pre vsetky zUcastnené strany, mdze byt tento spésob najmene;j
stresujucim pri niektorych ukonoch ako je napriklad klinické vySetrenie alebo odber krvi.

o Niektoré zvieratd, naopak, su v pritomnosti majitela viacej nedisciplinované alebo ochranarske,
pripadne ich majitelia nie st schopni adekvatne a bezpecne fixovat. V takychto pripadoch je
bezpeénejsie a humannejsie pre pacienta vykonavat Gkony bez pritomnosti majitela. Tato situacia
ma Casto tendenciu stat sa vzdelavacim a vyjednavacim momentom.

o Eutandzia s Ucastou majitela a zvysku rodiny si vyZaduje diskusiu vopred o tom, ¢o v jej priebehu
ocakavat a €o je v najlepSom zdujme pacienta, majitela, rodiny a personalu.

o Narocnejsie medicinske, chirurgické a dentalne zdkroky si zvy¢ajne vyZaduju anestéziu, preto
zvyCajne neexistuju welfare priciny aby bol majitel pritomny. Pritomnost majitela moze navyse
ovplyvnit efektivitu a sustredenie personalu a lekara, ¢o st délezité faktory Uspesného vysledku (a
v kone¢nom dosledku aj welfare) ukonu na zvierati.

Realizacia na vaSom pracovisku: (€o robit a o nie)

e Niektori zvieraci spolo¢nici si m6zu navzajom poskytnut socialnu/emociondlnu podporu pocas
hospitalizacie/pobytu v hoteli ak si umiestneni spolu.

e Niektori pacienti su navyknuti na silnejsiu fixaciu/manipuldciu a méze im prospievat extenzivnejsia
interakcia s personalom.

e Hospitalizovani pacienti maju GZitok z pravidelnych navstev majitefa/opatrovnika. Kontakt so znamou
osobou méze znizit pocit izolacie, podporuje zapojenie sa do interakcie s okolim a zlepSuje vieobecné
spravanie. Zvieratd mozu byt ochotnejsie na manipuldciu a inapetentné zvieratd mozno podporit v jedeni.
Prinosy navstevy by sa mali vyhodnocovat a kontrolovat u kazdého individualne. Aj ked mdze byt vyledkom
navstevy majitela pozitivne zmeny welfare, u niektorych zvierat moze takisto zvysit tiesen a Gzkost spojent
SO separaciou po navsteve majitela.

e Nadruh stranu, niektori pacienti m6zu profitovat z vicsej izolacie a minimalizacie vizualnych a sluchovych
podnetov.

e Vsetky zvierata maju uzitok z dobrej starostlivosti; nadmerny alebo nepotrebny kontakt s plachymi, velmi
bojazlivymi zvieratami, alebo so zvieratami nezvyknutymi na kontakt s l'udmi, vSak moze byt stresujuci
a mali by sme sa mu ¢o najviac vyhybat.

e Na vsetky priestory veterindrnej kliniky sa snazte pozerat z hladiska zvierata (JMICAWE, 2015).

5. Potreba schopnosti prejavit svoje prirodzené sprdvanie

Zvieratd musia mat moznost prejavit prirodzené alebo druhovo typické spravanie, ktoré nie je v rozpore s navstevou
veterinarneho lekara. Chovatelské postupy a environmentalne opatrenia by sa mali planovat tak, aby umoznovali
prirodzené a behavioralne potreby zvierat. Dodrziavat by sa mali aj chovatelské postupy a obohatenia prostredia,
aby sa podporovalo druhovo Specifické spravanie a predislo sa behavioralnej frustracii.

Je moiné, Ze sa nevyhnete tomu, Ze zviera vstupujuce, vySetrované alebo lie¢ené na veterindrnom pracovisku prejavi
rozne formy nestandardného spravania. Navsteva veterindrneho lekara je obvykle stresujica a samotné zariadenie
ma obvykle velmi daleko do domaceho prostredia zvierata. Na zniZenie stresu z navstevy a potencionalneho
neziaduceho spravania by sme mali zvazit minimalizaciu faktorov, ktoré by mohli byt ovplyvnené pachmi,
zvukmi/hlukom, svetlom, dispoziciou pracoviska/rozmiestnenim pacientov a terapeutickych protokolov vratane
fixacie a chirurgickych ukonov.



Odporucania WSAVA:

Macky sa citia bezpecnejsie na vyvysenych plochach a ocefiuji moznost skryt sa (pozri obrazok 10). Macky
takisto potrebuju skrabat. Klietky by mali byt vybavené tak, aby umozriovali toto prirodzené, druhu
Specifické spravanie.

Ak psy a macky pravdepodobne zostanu hospitalizované na klinike dlhSie, mali by sme zvaZovat obohatenie
ich prostredia.

Ak to zdravotny stav zvierat dovoluje, je pre vSetky zvierata dolezZity pohyb. Ak je to pre nich vhodné,
poskytnite im moznost pohybu v bezpe¢nom a uzavretom priestore.

Zvierata komunikuju prostrednictvom pachov, preto mozu zanechat znacky/pachy ako napriklad stresové
feromany, ktoré by mohli spbsobit stres inym zvieratam. Priestory by preto mali byt vycistené rychlo

a dokladne, zvazte aj pouzitie syntetickych feromdénovych analégov.

Snazte sa vytvorit prostredie, v ktorom méze zvierat odpocivat nerusene vzdy ked chce. Velmi mladé, staré,
a choré zvieratd mozu mat potrebu odpodivat viacej.

Realizacia na vaSom pracovisku: (€o robit a ¢o nie)

UloZenie oby¢ajnej krabice do boxu pre macky im umoziuje usadit sa na vyvysené miesto, alebo v pripade
potreby aj moznost skryt sa. Skrabadla z karténu je moiné si vyrobit aj doma, takZe nie s nakladné a lahko
sa umiestiuju do boxov pre macky.

Psom mo6zZeme poskytnut hracky a deky.

Cistenie a kimenie by malo byt predvidatelnou praxou pre zvierata. Ak je to mozné, tak zviera by mal kimit
a komunikovat s nim vzdy rovnaky ¢len personalu, aby sa podporila asociacia prijemnych situdcii so
$pecifickou osobou. Clen personalu, ktory poskytuje starostlivost alebo terapeuticky tikon, ktory z hladiska
zvierat nemusi byt prijemny, by nemal byt primarnou osobou poskytujlicou zvieratu komfort/jedlo a pod.
Zvaite obohatenie prostredia a podporu hravého spravania. Zvieratam mozno poskytnut deky a hracky, ¢as
na hru pod dohladom a kfmne hlavolamy (Lloyd, 2017).

Lacné, kimenie obohacujlce hracky pre macky a psy mozno vyrobit z karténovych zvyskov z toaletného
papiera, kedy rolku naplnime granulami a konce rolky zohneme dovnutra. U psov mozno na podporu
prirodzeného spravania poufzit hracky (napr. KONG™ naplneny krmivom, ,fiuchacie” rohozky a pod.).
Doprajte zvieratam ¢as na adaptaciu a prieskum.

Potreby welfare pocas jednotlivych faz navstevy veterinarneho lekara

Pred prichodom:
» Standardny protokol odporucani pre veterindrne pracoviska na ¢o najlepsiu pripravu na navstevu
zvierata zaloZeny na individualnej Grovni stresu:

—  Tréning fixacie a privykanie na klietky, prepravky a sp6soby transportu.

—  Preprava a prepravky — pouZitie vodnych klietok alebo prepraviek, vyhnite sa prepravnému
stresu/tiesni (extrémne teploty, hluk atd’.). PouZite zname hracky a maskrty na redukciu
stresu z Uzkosti.

—  Preventivne pouzitie anxiolytik alebo bylinnych upokojujicich produktov u izkostnych alebo
nespolupracujucich zvierat.

—  Seddcia pred navstevou sa neodporuca.

—  Zistit problémy s chovani zvierata uz pri telefonickom alebo digitdlnom objedndavani na
termin (a znovu pri prichode).

— Odporucania pre majitelov v pisomnej forme alebo online poskytnuté este pred ndvstevou
alebo vysetrenim.

Cakdrefi/prijimacia miestnost:
= |dedlne oddelit psov od maciek a inych druhov.
=  Zaistenie upokojujliceho prostredia: sedenie, upokojujuca hudba, timenie zvukov z ostatnych
priestorov nemochnice, kontrola pachov a hygieny, domacke usporiadanie, svetlo, ktoré mozno timit,
dobra ventildcia, Cistitelna ale neSmyklava podlaha.
= Persondl trénovany na stanovenie Urovne stresu/tiesne pri prichode. Skoré rozpoznanie
stresu/tiesne umozriuje skory zasah.
= Zvieratd s infekénym ochorenim oddelené alebo umiestnené inde nez ostatné zvieratd, az kym nie je
k dispozicii vhodna miestnost.
Konzultaénd alebo vySetrovacia miestnost:




= |dedlne miestnosti uréené zvlast pre macky a pre psov
= Vybavenie: svetlo, ktoré mozZno timit, upokojujica hudba, relaxaéné farby, bez pachov, Cisté
podlahy, timenie zvukov, adekvatna ventilacia.
e Diagnostické ukony:
=  Po prvé, vykonavajte iba nutné ukony.
= Adekvatne fixacné techniky, sedacia iba v pripade potreby kvoli bezpeénosti pacienta a personalu.
=  Kontinualne vzdeldvanie personalu v predoslej veci.
e  Chirurgické a nechirurgické ukony:
= |ba nutna terapia alebo chirurgicky zdkrok zo zdravotného hladiska a bezpecnosti pacienta, tak ako
uz bolo spomenuté vyssie.
= PouZitie vhodnej a adekvatnej dostupnej anestézie a analgézie (pozri Zasady timenia bolesti
WSAVA).
= Pred a pooperacny/proceduralny monitoring bolesti, komfortu a hygieny.
e Hospitalizdcia, koterce a umiestnenie:
» (istitelné, zabezpecené a bezpeéné boxy
= Rutinna prehliadka priestoru zvierata, ¢istenie podstielky a pacienta.
= Ak je to mozné a vhodné, umozZnite pacientovi postavit sa a otodit sa.
= Pacienti by mali byt pravidelne venceni (psi).
= VSetci pacienti potrebuju Cistu podstielku, ktord sa meni podla potreby.
= Ak je to druhu primerané, toaleta sa Cisti a napln meni minimalne raz denne.

Manipulacia a fixacia

Dostupnych je vela moznosti vzdeldvania a zdrojov informacii vratane:
e Techniky nizkostresovej manipulacie a online programy napr. Low Stress Handling®, Fear Free Pets (2018).
e AAFP a ISFM zasady manipuldcie priatel'skej ku mackam (Rodan a kol., 2011)
e AAFP a ISFM zasady zdravotnej starostlivosti priatel'skej ku mackam (Carney a kol., 2012)

Vedenie zdravotnych zaznamov

Uplnd zdravotnd dokumentdcia vetkych pacientov je vo veterinarnej praxi nevyhnutna. Zaznamy o klinickom
vysetreni zvierata alebo o jeho inych vysetreniach, terapii a odpovedi na fiu, ¢i uz negativnej alebo pozitivnej, by mali
byt Uplne a presne zaznamenané v ¢asovej postupnosti. Nevyhnutné su takisto zaznamy o reakciach zvierata pri
manipuldcii, aplikacii lie€iv a hospitalizacii, ktoré poskytuju dostatocné a detailné informacie na zaistenie jeho
nasledného sledovania, ako aj umozniuju inym lekdrom prevziat pripad v pripade potreby.

Zdokumentované by mali byt aj vSetky navrhované spdsoby terapie a informované sihlasy. Nie je to len z dévodu

naplnenia profesijnych (a ¢asto aj zakonnych) povinnosti, ale aj na demonstraciu, Ze za kazdych okolnosti zvaZzujete
zdravie a potreby welfare vsetkych veterinarnych pacientov.

Bezpecnost a zdravie na pracovisku

Veterinarni lekari a veterinarne timy su na pracoviskdch vystaveni viacerym potenciondlnym rizikdm pre ich zdravie
a bezpecnost. Vo veterinarnych, ale aj inych zdravotnickych profesiach, existuju zdravotné rizika telesné (napr.
radiacna expozicia, poSmyknutie sa, zakopnutia a pady), biologické (napr. zoonotické a infekéné ochorenia), odpady
a chemické rizika (napr. napr. cytotoxicky a farmaceuticky odpad, ostré predmety) (AVMA, 2018; WSHC, 2015). Do
uvahy je potrebné brat aj mentalne zdravie a bezpecnost.

Veterinarni lekari spolo¢enskych zvierat a ich veterinarny persondl maju navyse vo svojej profesii dalSie jedinecné
rizika pre ich zdravie a bezpecnost. Z hladiska welfare zvierat suvisi pracovné riziko pre zdravie a bezpecnost najma
s manipulaciou a fixaciou zvierat z dévodu minimalizacie poranenia fixujlicej osoby (osdb) a zvierata. Najcastejsimi
poraneniami veterinarnych pracovnikov v Spojenych statoch boli pohryzenia a poskrabania (Gibbins a MacMahon,
2015; AVMA PLIT, 2017), zatial ¢o v Singapure boli najcastejsie hlasené poranenia sp6sobené priamo veterinarnym
pacientom a nepriamo sp6sobené manipulaciou, napr. dvihanim a prenosom (WSHC, 2011).



Stresované zvierata alebo zvierata trpiace bolestou m6zu predstavovat riziko samé pre seba a pre okolostojacich
[udi, veterinarny personal, majitelov a ndhodnych okolostojacich. DdleZité je tieto rizika spravne manazovat

a vytvorit bezpecné pracovné prostredie. Ak vySetrujete zviera na zemi, napriklad velkého psa, uistite sa, Ze mate
dostatok priestoru a Sikovnosti na to, aby ste sa v pripade potreby dostali z dosahu zvierata. Hned' ako je to potrebné
vyuZite jemné manipulacné techniky spolu s farmaceutickou intervenciou (anxiolytika, sedativa, analgetika).

Kontrolny zoznam

v’ Ste vy a va$ veterindrny persondl obozndmeni a zdravotnych benefitoch pre vasich pacientov pri pouZiti
protokolov redukujucich bolest a utrpenie, strach a Uzkost?

v' VyuZiva vase pracovisko globdlne zasady timenia bolesti vytvorené celosvetovou komisiou WSAVA pre
bolest?

v" Sl na vasom pracovisku beZne vyuZivané stupnice hodnotenia bolesti?

v' VyuZivate beZne prostriedky na hodnotenie vyZivy odporiéané celosvetovou komisiou WSAVA pre vyZzivu?

v" Uvedomil si vas tim nutnost zlepsit pracovisko tak, aby sa redukovala konfrontacia medzi zvieratami a stres,
a boli v tomto ohlade urobené potrebné opatrenia?

v" Prehodnocujete pravidelne techniky bezpeénej a naleZitej manipulacie z pacientami?
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Kapitola 4: Etické otazky a moralne problémy

Odporucania

Na potvrdenie nasich zavazkov na ¢o najvyssi Standard welfare zvierat vyzyva WSAVA vsetky veterindrne asocidcie na
podporu a vSetkych veterindrov na propagaciu:

1. Tvorby narodnych alebo regionalnych deklaracii zdéraznujucich zavazok na welfare zvierat a potrebu
profesijného etického spravania sa ako sucéast udelovania veterinarnej licencie.

2. Inkorporaciu vzdeldvania veterinarneho etického rozhodovacieho procesu ako stcast veterindrneho
vzdeldvania a profesionalneho rozvoja.

3. Regulaciu neetickych veterinarnych ukonov, ktoré predstavuju pre welfare zvierat neopodstatnené riziko.

Etika

Etika sa zaobera ¢innostou ludi a hodnotami, ktoré tuto ¢innost podnecuju. Existuju rézne druhy etiky, ktoré mozu
ovplyvnit kazdodenny Zivot veterinarneho lekara. Profesionalna etika urcuje, ako by sa mal veterinarny lekar spravat
a ¢o by mal robit aby udrzal reputéciu celej profesie. Socidlna etika je sibor obvykle nepisanych pravidiel, ktoré
uréuju spravanie sa ludi, ktoré umozriuje aby Zili spolu ako komunita. Etika zvierat odzrkadluje vztah ¢lovek - zviera,
ako ludia vidia vyuzivanie zvierat, ¢im ovplyvriuje ludskd ¢innost a spravanie ludi vodéi zvieratam.

Personalna etika moze byt rozdielna medzi jednotlivcami, ovplyvnena byva viacerymi faktormi. Etika sa lisi

v zavislosti od kategdrie alebo vyuzitia zvierata z hladiska jeho ulohy ako Skodcu, spolo¢enského zvierata alebo
hospodarskeho zvierata (Taylor a Signal, 2009). Pristup ludi ku zvieratam je takisto ovplyvneny fylogenetickym
odstupom, estetikou a zranitelnostou (Serpell, 2004).

Rozdiely v tom, ako ludia nazerajui na moralnu hodnotu zvierat, budi mat za nasledok rozne pohlady na to, ako by
mali ludia so zvieratami zaobchdadzat. Tieto rozdiely niekedy vyustuju do rozporuplnych Gsudkov o tom, ako by sa
[udia mali o zvierata starat a aktudlnych potrebach zvierata, pricom zaujmy zainteresovanych ludi mézu viest ku
etickym dilemam.”

“Oficidlne je eticka dilema ako koncept vyhradeny pre nerieditelny problém. V beznom pouZivani je viak tento termin ¢asto pouzivany aj ako
odkaz na etické otazky a moralne problémy.

Welfare zvierat a etika zvierat

Welfare zvierat sa zaobera skisenostami akéhokolvek zvierata, vratane jeho telesného a mentélneho stavu. Welfare
zvierat ako vedny odbor vyuZiva rézne kvantitativne metodiky na stanovenie vplyvu ludskej ¢innosti na welfare
zvierat v nasej starostlivosti. Napriklad, méZzeme analyzovat prejavené spravanie zvierata alebo stanovit
koncentraciu stresovych hormdnov. Welfare zvierat vSak iba poskytuje informacie o fyziologickych a behaviordlnych
reakciach akéhokolvek konkrétneho zvierata za individualnych a jedineénych okolnosti. Neposkytuje navod na to,
preco by sme sa o zviera mali starat uréitym spdsobom. Na otazku , prec¢o” dava odpoved etika zvierat, ¢o je
filozoficky odbor zaoberajuci sa tym, ako by sme sa mali starat o a lieéit zvierata — osobne, profesionalne

a spolocensky.

Teorie etiky zvierat

Pozname Styri skupiny etickych tedrii vztahujucich sa na spolo¢enské zvierata (Sandge, 2016):

a. Kontraktacna
Zakladnym konceptom kontraktacného pohladu je, Ze jedinec vstupi do komunity na zaklade vzajomnych
dohdd alebo zmliv medzi sebou. KedZe zvieratd nemdzu ani pochopit a ani uvaZzovat, nemozu vstupit do
zmluvnych dohdd. Preto nemaju ludia Ziadne moralne zavazky vodi zvieratdm a mozu s nimi zaobchadzat
v najlepsom zaujme ludi.



Zvierata vSak mo6zZu mat vyznam nepriamo z hladiska toho, Ze sa ludia o nich staraju (Sandge a kol., 2016).
Napriklad, o zvierata je postarané dostatocne na to, aby si udrzali svoj stav a tym poskytli UZitok na splnenie
zmluvnych zavazkov voci inym [udom.

b. Utilitarna
Utilitarny pohlad sa prejavuje nasledkami ¢inov. Utilitarista si uvedomuje, Ze si zvieratd zaslUzZia moralne
uznanie a usiluje sa o maximalizaciu ich celkového vyuZitia alebo welfare vietkych zic¢astnenych vnimajucich
bytosti (Sandge a kol., 2016). Vnimajdcimi bytostami mézu byt aj fudia aj zvierata.

Preto, ked zddvodriujeme vyuZitie alebo zaobchdadzanie so zvieratami v ludsky prospech, musia sa zvazovat
aj nasledky na welfare zvierat.

c. Prava zvierat
Clovek s ndzorom, 7e aj zvieratd maju prava veri, Ze zvieratd maju vlastnu zakladnd hodnotu a tym padom
maju aj prava, ktoré musia byt chranené (Palmer a Sandge, 2011). Rozhodnutia vztahujlce sa na ¢iny ludi sd
zaloZené skor na priamych zavazkoch voci zvieratdm, nez na nasledkoch tychto ¢inov.

Najzakladnejsim takymto pravom je nutnost reSpektovania ich hodnoty. Toto sa ¢asto dosahuje z hladiska
prava na zivot a slobodu. V tejto tedrii su hlavnym predmetom prava jednotlivého zvierata a nie populacie
zvierat ako celku.

d. Vztahova
Vztahova tedria zvazuje vztah ludi ku zvieratdm ako centrélny bod etickych rozhodnuti. Cim silnejsia je vdzba

evvs

a zvieratom, tym viac udi je viazanych sa o zviera starat (Animal Ethics Dilemma, 2018). Tato povinnost voci
zvieratdm zahfna nielen jednotlivé zvieratd, ale aj skupiny zvierat.

Co je moralny problém?

Eticka dilema vznika ak su v konflikte dva alebo viacero etickych principov (Allen, 2012). Veterinarny lekar si nie je
isty dal$im spravnym postupom, pri¢om si¢asne neexistuje spdsob ako uprednostnit jeden postup pred druhym
(Ellen, 2012; Morgan and McDonald 2007; Mullan a Fawcett 2017). Pri moralnom probléme alebo moralnom
konflikte je v rozpore vlastny moralny princip veterinarneho lekara a profesiondlne alebo spolocenské ocakavania.
Veterinarny lekar ,pozna“ dalsi spravny postup, nie je vSak schopny konat kvoli internym alebo externym
obmedzeniam (Hamric a kol., 2006; Jameton 1984; Wilkinson 1987-1988). Mordlny konflikt a etické dilemy mézu
vyvolat ,morélnu tiesen”, a ak sa neriesia, mdzu viest ku mentalnemu a emocionalnemu utrpeniu.

Preco na tom zalezi?

Sucastou veterinarnej praxe nie je len vysoka Uroven personalnej a profesionalnej zodpovednosti, ale aj vystavenie
poziadavkam a o¢akavaniam klientov, tiesni a smrti zvierat a Zialu klientov. Tieto naroky a zodpovednost mézu ¢asto
obsahovat potencidl emocionalneho a morélneho stresu. Prieskum Spojeného kréalovstva z roku 2012 odhalil, ze
veterinarni lekari v Spojenom kralovstve pravidelne Celia stresujlucim etickym dilemam (Batchelor a McKeegan,
2011), pricom vacsina respondentov (57%) uviedla, Ze Celia 1-2 etickym dilemdam za tyzden, a dalSich 34% uviedlo, Ze
celia 3-5 dilemam za tyZden. Medzi tieto narocné situacie zahrnuli vyZiadanu eutanaziu (eutanazia telesne

a mentalne zdravého zvierata), obmedzené financné moznosti klientov limitujlce terapiu, ¢i ochota majitelov
pokracovat v terapii aj napriek zhor$eniu welfare zvierata.

Pristupy k mordlnym problémom

1. Prieskum: identifikacia stivisiacich problémov
Sucastou moralneho problému méze byt viacero spornych bodov. Délezité je tieto sporné body identifikovat, aby sa
rieSenie Ci pristup k problému stal zretelnejSim.
a. RozliSenie medzi welfare zvierat a inymi etickymi problémami:
Etika a welfare zvierat su Uzko suvisiace, nie vSak navzdjom zamenitelné koncepty, preto je dolezité
rozlisovat medzi welfare zvierata a inymi etickymi otazkami. Otazky welfare zvierat zac¢inaju uznanim



zvierata ako moralne délezitého, odkazuju vsak na stav zvierata a jeho skusenosti, ktoré mézu byt
hodnotené vedeckymi metddami. Otazky welfare zvierat by mali byt hodnotené jednak z bezprostredného
Casového hladiska, ale do Gvahy treba brat aj budtci vplyv rozhodnuti o ¢innosti ¢i ne¢innosti. Navyse, ¢iny
v stlade s vysokymi moralnymi Standardami negarantuju vysoku Urover welfare zvierata, dobré imysly
mozu mat zIé dopady na welfare zvierata. Napriklad, akykolvek chirurgicky zakrok bude pravdepodobne
bolestivy, preto je potrebné zvaZovat rizika a prinosy zakroku pre zviera a pravdepodobny vysledok

a Uspesnost takéhoto zakroku. Akakolvek liecba alebo Ukon, ktorého sucastou su behavioralne restrikcie
alebo bolest a/alebo Uzkost takisto negativne ovplyvni welfare zvierata.

Rovnako moéze ist viac o etické otazky nez welfare zvierat. Etické otazky takisto zahffiaju ¢iny a povinnosti
zG&astnenych fudi. Co moZe jedna osoba povazovat za spravne, bude ovplyvnené jej moralnym
presvedcenim a kultdrnymi, ndbozenskymi a spolo¢enskymi vplyvmi (Serpell, 2004). Etickym problémom,
ktory je potrebné zvézit, je aj povinnost veterindrneho lekara nevystavit majitelov neprimeranému
finanénému stresu a ponuknut im rézne finanéne narocné terapeutické moznosti. Spolupraca majitela
ovplyviiuje welfare zvierata, takZe veterinar by nemal odporucat komplexnu terapiu majitelovi, ktory uz

v minulosti preukazal nedostato¢nu spolupracu. Veterinarny lekar by takisto mal vziat do Uvahy preferovany
terapeuticky pristup majitela a to, ¢i je pre majitela ddlezitejsia kvalita alebo dizka Zivota.

b. Identifikacia pravnych problémov:
Identifikdcia potencidlnych pravnych problémov, ktoré by mohli v akejkolvek veterinarnej praxi vzniknut, je
dolezita. Veterinarny tim by mal poznat miestnu relevantnu legislativu, ktord by mohla zahfnat aj ochranu
zvierat alebo zdkony na prevenciu tyrania, zakony o welfare zvierat, verejnom zdravotnictve, povoleni na
chov/drzbu zvierat a profesionalne regulacie. Viacerymi veterinarnymi organizaciami, napr. FVE, AVMA
a OIE, bola navyse uznana profesijna eticka povinnost veterinarneho lekara zabezpecit a chranit welfare
zvierat (AVMA, 2014).

2. Analyza: uréenie zaujmov zticastnenych stran

a. Identifikacia zacastnenych stran a ich povinnosti:
Kazdy eticky alebo moralny problém na veterindrnom pracovisku zahfia v ramci rozhodovania o dalSom
postupe, ktory sa tyka zvierata, zvazenie zaujmov viac nez len jednej strany. Priamo ztGéastnenymi
stranami mozu byt: zviera samotné (vas pacient), veterinarny lekar (vy), majitel alebo opatrovatel
zvierata (vas klient) a veterinarne pracovisko (vas zamestnavatel). Je preto dolezité identifikovat rézne
povinnosti tychto stran, kto robi koneéné rozhodnutie a kto je zodpovedny za jeho vykonanie. Niektoré
rozhodnutia mdézu mat aj Sirsi dopad na veterinarnu profesiu, verejnost alebo populacie zvierat.

b. Identifikacia zaujmov a hladisk u kazdej zo stran
Akonahle su identifikované vsetky ztc¢astnené strany, je u kazdej z nich dolezité pochopit ich potreby
a zelania, ich motivaciu a faktory, ktoré mozu ovplyvnit ich rozhodnutie, a to vratane finanénych
pomerov, schopnosti postarat sa alebo ich ochotu zachovat Zivot. Pochopenie etickych alebo morélnych
nazorov zUcastnenych stran pomdze dosiahnut rozhodnutie akceptovatelné pre vietkych. 4 etické tedrie,
popisané vyssie, vdam mozu poméct pochopit ako jednotlivec alebo spolocnost vnima vyuZitie zvierat.

3. Vykonanie: volba dalsich krokov

a. Zoznam dalSich moznych krokov
V prvom rade je déleZité urcit vSetky moZnosti, ktoré mézu viest k vyrieSeniu moralneho problému.
Existovat moZe viacero moznosti. Napriklad, v manazmente chorého alebo zraneného zvierata,
rozhodnutim moze byt bezprostredny zasah akym je chirurgicky zakrok alebo naopak konzervativna
terapia, referovanie pacienta inému veterindrnemu lekarovi, ¢i poskytnutie iba paliativnej terapie a ulavy
od bolesti. Pri moralnych problémoch je jednou z moZnych volieb aj pasivita (neurobim nic).

b. Rozhodnutie o ,,najlepsie vyhovujucej”“ moznosti
Akonahle su suvisiace problémy identifikované a zohladnené boli aj zaujmy roznych zdcastnenych stran,
je mozné zuzit a doladit dostupné moznosti. Ciefom je najst dalsi vhodny postup, ktory by bol
akceptovatelny pre vsetky ziéastnené strany. Vyber by mal byt konzistentny s postojmi veterinarneho
pracoviska. Rozhodnutie musi takisto zohladnit schopnosti a moznosti veterinarneho lekara a pracoviska.

¢. Manazment rozdielnych nazorov
Niekedy sa zucastnené strany nezhodnu. Je potrebné si uvedomit, Ze majitelia spolo¢enskych zvierat
maju pravo na vlastny nazor a pohlad na vec, ktory musime re$pektovat, aj ked'je v rozpore s osobnym
postojom veterinarneho lekara. Veterinarny lekar, alebo veterinarne pracovisko, ma vsak pravo slusne



odmietnut poskytnutie poZzadovanych veterinarnych sluZieb. V niektorych pripadoch, ked'je
pravdepodobny zly vysledok welfare zvierata, moze byt relevantna aj lokalna legislativa tykajuca sa
tyrania zvierat. Takisto musite zvazit, Ze odmietnutie sluZieb, ¢i ,nicnerobenie” sa takisto povazuje za
volbu, ktorej moznym nasledkom je ovplyvnenie welfare zvierata. Ak takyto postup zhorsuje welfare
zvierata, musi sa veterinarny lekar uistit, Ze budu nasledovat adekvatne kroky, ktoré tomu zabrania.

4. Doladenie: Minimalizacia negativneho dopadu rozhodnutia
a. Zvazovanie vplyvu na welfare a redukcia negativneho welfare
Akondhle bol zvoleny dalsi postup, je potrebné zvazit jeho dopad na momentalne aj budice welfare
zvierata. Zvazte postup v krokoch, ktorymi budete znizovat utrpenie a zvysovat pocet pozitivnych
skdsenosti zvierata. Prikladom mdze byt poskytnutie adekvatnej analgézie, ako prevencia a terapia
bolesti vSetkym zvieratdm podstupujicim chirurgicky zakrok.

Casté moralne problémy vo veterinarnej praxi

Selektivne slachtenie spolocenskych zvierat

Selektivne $lachtenie psov a maciek méze byt jednou z pricin signifikantnych problémov s welfare, najma selekcia
kvoli extrémnym znakom, ktoré u niektorych plemien mézu viest ku zdravotnym problémom. Etické dilemy

a moralne problémy sa m6Zu objavit vtedy, ked je klinika poZiadana o pomoc pri terapii a chovatelstve tychto
plemien.

Z utilitdrneho hladiska nemusi byt slachtenie niektorych zvierat akceptovatelné kvéli riziku pre welfare jednotlivych
zvierat. KedZe vsak ludia oblubuju chovanie tychto spolocenskych zvierat, moze byt selektivne slachtenie
kontrolované zmiernenim extrémnych plemennych Standardov a uprednostfiovanim selekcie na dobré zdravie

a vhodnosti ako spoloéenského zvierata.

Z hladiska prava zvierat moze byt argumentom, Ze zviera ma pravo sa rozmnozovat prirodzene, bez zasahovania fudi.
Preto zasahovanie do tohto prava selektivhym Slachtenim nemusi byt akceptovatelné.

Eutanazia

Eutanazia zvierat je pre veterinarneho lekara ¢asto etickou a mordlnou otazkou. Etické problémy sprevadzajice
eutanaziu mbzeme obvykle zaradit do troch oblasti. Prva, je eutanazia akceptovatelna? Druhd, ak je akceptovatelna,
kedy je ten spravny ¢as na eutanaziu? A tretia, aky sposob eutanadzie je najvhodnejsi?

Eutanaziu zvierat mozno vykonat z dévodu Ulavy od momentalneho utrpenia, alebo ako prevenciu budiceho
utrpenia. Utrpenie zvierata, a tym aj dévod na eutanaziu mozu spdsobit ako telesné tak aj mentélne ochorenia.
K utrpeniu zvierata a naslednej eutanazii moze viest aj nedostatok vhodnych zdrojov spdsobujtcich neschopnost
zabezpedit Pat potrieb welfare zvierat. Eutanazia zvierat moze byt pozadovana aj kvoli pohodliu ludskych
opatrovatelov.

Okrem spolocenskej etiky urcuje akceptaciu alebo jej odmietnutie aj osobny mordlny postoj. To sa tyka aj majitela
zvierata aj veterinarneho lekara. Existuju ludia, ktori veria, Ze je moralne nespravne kvéli akejkolvek pri¢ine odobrat
Zivot akémukolvek zvieratu (hladisko prav zvierat). Tato viera je ¢asto spajana s kultirnymi alebo ndboZenskymi
normami, ktoré si vazia zivot.

Pre tych, ktori eutandziu akceptuju, existuju viaceré stupne prijatelnosti. Prijat eutanaziu zvierata, ktoré prave teraz
zjavne telesne trpi, moZe byt lahSie. Vykonat eutanaziu zvierata, ktoré moze potencionalne trpiet v budicnosti, ktoré
trpi kvoli jeho mentalnemu ochoreniu, kvoli kontrole populacie ¢i pohodliu majitela, vdéak moéze byt menej prijatelné.
Aj ked zviera nemusi trpiet prave teraz, moze byt ohrozené jeho welfare v buducnosti. Napriklad, zvierata so
zhorsujucim sa ochorenim alebo zdravotnym stavom, zvieratd bez majitela Zijuce v suboptimalnych podmienkach,
zvierata v Utulkoch, alebo zvierata, ktoré by mohol opustit ich majitel. Britska veterindrna asociacia (BVA — British
Veterinary Association, 2016) a Medzinarodny fond pre welfare zvierat (IFAW — International Fund for Animal
Welfare, 2011) pripravili uzZito¢né zasady, ktoré vam mézu pomoct v rozhodovani o eutanazii.



Akondhle bola preukazana potreba eutanazie, dalsim krokom je rozhodnutie, kedy ju vykonat. V tomto rozhodnuti
moze pomdct zhodnotenie welfare zvierata a kvality jeho Zivota. Odkladanie eutanazie moze predlZovat utrpenie
zvierata, ¢im sa zhorSuje welfare zvierata.

Délezité je aj poutzitie vhodného sp6sobu eutanazie, najma v oblastiach, kde je obmedzeny pristup k eutanazii
vykonanej pomocou farmaceutik. Niektoré ¢asto pouzivané chemické preparaty, napriklad magnézium sulfat
(MgS04), chlorid draselny (KCI), v skutoénosti spdsobuju bolestivi smrt a teda nie si povaZzované za humanne (ICAM
Coalition, 2011; AVMA, 2013). Zasady eutanazie najdete v Zasadach eutanazie zvierat AVMA (Leary a kol., 2013).

Kozmetické chirurgické zakroky

Kozmetické chirurgické zakroky, ako je kupiracia usi, skracovanie chvosta, odstrafovanie pazurov ¢i hlasiviek, sa
obvykle robia z estetickych pricin, na splnenie Standardov urcitého plemena, alebo na zabezpecenie pohodlia
majitela. Ojedinele ide o nevyhnutné zakroky kvéli terapii ochorenia.

Ak nechame bokom nutné terapeutické dkony, mézu tieto chirurgické zakroky zvysit pohodlie majitela do tej miery,
Ze sa znizi riziko ich opustenia. Na druhd stranu st vsak moznymi rizikami pre zviera akdtna a chronicka bolestivost,
infekcia, diskomfort z chirurgického zédkroku, ako aj obmedzenie schopnosti prejavovat prirodzené spravanie, ¢o
méze viest k problémom, ako je napriklad frustracia a agresivita. Napriklad, chvost je pre psov, z hladiska
komunikacie s inymi psami, kli¢ovou Castou tela, takZze jeho odstranenie zvySuje mieru nedorozumeni (Mellor,
2018). Okrem toho, viacero tychto nechcenych prejavov spravania indikuje, Ze existuje problém s welfare, takze
znemoznenie zvieratu komunikovat jeho tazkosti mbze zhorsit problém s welfare. Pri prejavoch prirodzeného
spravania, ako je u maciek napriklad skrabanie, mdZe odstranenie pazurov z dévodu ochrany nabytku, vyustit do
chronickej bolesti a frustracie, ¢o zase negativne ovplyvni welfare. Vacsinu problematickych prejavov spravania
mozno vyriesit tréningom, pomocou inych os6b alebo vzdeldvanim majitelov tak, aby mali rozumné ocakavania
tykajuce sa spravania spoloéenskych zvierat. Problémy so spravanim mozno riesit aj obozretnym pouZitim
medikamentov ¢i vhodnym manaZmentom spravania a prostredia.

Z utilitarneho hladiska je ¢astym argumentom nizky prinos tychto zakrokov pre zviera v porovnani s rizikami,
frustraciou a bolestou, ktoré musia nasledne strpiet. Tento argument sa ¢asto pouziva aj ako odévodnenie na
zakdzanie tychto zakrokov. Dokonca aj v krajinach, kde tieto zakroky nie su ilegalne, ich z etickych a welfare pricin
vela veterinarnych lekarov nebude robit, pretoze zvieratu mézu viacej ublizit ako prospiet.

Z hladiska prav zvierat porusuju tieto chirurgické zakroky integritu tela zvierata, preto nie su eticky akceptovatelné.
Na druh stranu, zo hladiska vztahového, mézu byt tieto chirurgické zakroky prijatelné, ak je majitel' ochotny
prevziat rizika zakroku, takze z dlhodobého horizontu to posilni jeho vztah so zvieratom a majitel je ochotny sa

o zviera postarat. Kontraktacny pohlad takisto tieto zakroky akceptuje, kedZe neporusuju ich morélne zavazky vodi
inym fudom. Tieto chirurgické zakroky su pravdepodobne vykonavané preto, Ze veterinarny lekar zastdva
kontraktacny eticky postoj, viacej si vaziac jeho vztah s klientom a klientove Zelania nadraduje vplyvom na welfare
zvierata.

Pokrocila veterindarna medicina

V ostatnych rokoch doslo vo veterinarnej medicine k vyraznému pokroku, pricom su teraz k dispozicii technoldgie
a odborné poznatky, ktoré zachranuju a predlZuju Zivoty zvierat v daleko vacsej miere nez doteraz. Eticka dilema sa
zaoberd rozhodnutim, ¢i zviera liedit a predlzZit jeho Zivot a vplyvom tohto rozhodnutia na kvalitu zvysného Zivota
zvierata.

Dal3ou otazkou v napredovani veterinarnej mediciny je vyuZitie zvierat na transfuzie alebo darcovstvo organov.
Darujuce zvierata nemozu poskytnut suhlas, takZze negativa vyplyvajlce z ich darcovstva je potrebné zvazit oproti
benefitom prijemcu. Dal$imi faktormi, ktoré sa tykaju darcov, je ich pdvod a désledky, ktoré na nich tento Gkon bude
mat.

Jednou z najkontroverznejsich etickych a moralnych otdzok tykajucich sa darcov, je vyuZitie nevlastnenych zvierat
ako zdroja darovanych organov. Ak je osudom nevlastneného zvierata eutanazia, tak nedéjde ku zmene jeho statusu,
¢i uz bude darcom alebo nie (za predpokladu, Ze o jeho welfare je postarané, ¢i uz orgdny daruje alebo nie). Ak by



vysledkom darovacieho programu mala byt adopcia donora, tak by jeho Zivot mal byt zachovany. Tieto zvieratd vsak
nemozu dat sthlas na darovanie, navySe méze pocas darovania dojst ku vyznamnej ujme, zatial ¢o Zivoty recipientov
mozu byt predlZené iba na kratky cas, pricom vobec nie je isté, Ze sa zvysi aj kvalita ich Zivota.

Utilitarny pohlad nazera na negativa a prinosy donora a recipienta a v akom bode prinosy pre jedno i obe zvierata
prevysuju rizika spojené s podstipenou procedurou. Ak nie je predpoklad, Ze darovany organ nijakym vyznamnym
spdsobom nepredi?i Zivot recipienta, a kvalita jeho Zivota nie je vyznamne vysSia, tak toto prevysuje cenu v zmysle
chirurgického zakroku, rekonvalescencie a pripadne;j straty Zivota darcu.

PrediZenie Zivota recipienta je v stlade s hladiskom prav zvierat. Na druht stranu véak dochadza ku konfliktu pri
pouziti zvierata ako darcu, pretoze dochadza ku poskodeniu integrity tela, ¢i dokonca mdze ddjst az k strate Zivota.

Zo vztahového hladiska, by mal byt majitel prijemcu povinny poskytnut terapiu, ktora by mala optimalizovat kvalitu
a kvantitu Zivota prijemcu. Povinnost voci darcovi vsak bude zavisiet na ich vztahu k nemu.

Dévera klientov (lekdrske tajomstvo)

Dévera klientov (lekarske tajomstvo) je oblast, ktora pretina etické, moralne a pravne oblasti. Vo vaésine pripadov
ma veterinarny lekar etickd povinnost udrziavat presné a aktualne zdravotné zaznamy ich pacientov. Zaznamenané
musia byt aj informdcie klienta vztahujlce sa k opatrovatelstvu predmetného zvierata, takéto informacie musia byt
uchovdvané pod prisnou ochranou a poskytnuté inym osobam iba so sihlasom klienta.

Ojedinele vsak moze byt veterindrne pracovisko a veterinarny lekar poZiadané o porusenie tohto tajomstva v zaujme
welfare zvierat, welfare ludi, ¢i ochrany verejnosti. Napriklad v pripadoch podozreni z neadekvatnej terapie zvierata
¢i nedbanlivosti, pri podozreni na domdace nasilie alebo zneuzivanie deti, alebo na zoonotické ochorenia
predstavujuce riziko pre verejnost.

Tyranie zvierat, neadekvdtna terapia a nedbanlivost

Veterinarni lekari a veterinarne timy sa, bohuZial, ojedinele stretnu aj s pripadmi, pri ktorych je podozrenie na
tyranie, neadekvatnu terapiu ¢i nedbanlivost pri starostlivosti o zviera.

Délezité je aby veterinarne pracovisko bolo pripravené zvladnut problémy welfare zvierata, ktoré je potrebné viacej
presetrit. Odporuca sa, aby kazdé pracovisko mala vypracované Standardy (SOP — standar operating procedures)
zvladnutia a oznamovania pripadov s podozrenim na tyranie zvierat a presni dokumentaciu veterinarnych nélezov.
Kazdy zamestnanec veterinarneho pracoviska by mal mat tieto Standardy naucené, vratane dobrej znalosti zakonov
tykajucich sa tyrania a ochrany zvierat a pravidiel veterindrneho pracoviska tykajucich sa oznamovania pripadov

s podozrenim na tyranie. Malo by byt jasne dané, kedy sa pripad oznamuje. V zavislosti od jurisdikcie méze existovat
viacero Uradov zodpovednych za vySetrenie pripadov tyrania, volba zavisi od okolnosti (napr. potencialny kriminalny
¢in), alebo od druhu zvierata, ktorého sa pripad tyka. Medzi spominané Urady mozu patrit sluzby zvieratdam, odbory
$tatnej spravy suvisiace so zvieratami alebo policia (pripadne iné bezpeénostné zlozky). Clenovia timu by mali mat
takisto vedomost o prislusnych siidoch a prokuratirach zodpovedajucich za stihanie pripadov suvisiacich s tyranim
zvierat. Postup sa méze lisit v zavislosti od toho, aky zakon bol poruseny a kde doslo k jeho Gdajnému poruseniu.

Pripady by sa mali vidy hlésit opravnenym orgdnom. Na druht stranu méze byt hlasenie tychto pripadov chapané
ako porusenie dovery klientov (lekarskeho tajomstva). V niektorych krajinach nema lekarske tajomstvo a hlasenie
podozrivych pripadov oporu v zakone. Napriklad krajiny, v ktorych neexistuju zakony na ochranu zvierat, nemusia
mat Ziadne Urady zodpovedné za vySetrovanie tyrania zvierat. V tychto oblastiach mo6zZe tym veterinarneho
pracoviska vyzvat klienta, aby sa vzdal vlastnictva zvierata. V niektorych pripadoch mézu byt starosti o welfare
zvierata rieSené prostrednictvom vzdeldvania a dalSieho sledovania pripadu.

Kazdy zamestnanec by sa mal riadit protokolom pracoviska, tykajluceho sa tajomstva klientov a zvierat. Toto je
doleZité najma v sudnych pripadoch, pricom takyto protokol by mal zah#nat zékaz zdielania informdcii a digitalnych
obrazkov tykajucich sa akéhokolvek pripadu na socialnych sietach, elektronicky ¢i inym spésobom. Tento postup by
mal byt sicastou tréningu zamestnancov a zahrnuty aj v SOP.



Co by mohol obsahovat SOP pre pripady podozrenia na tyranie zvierat najdete v Apendixe 1.
Sterilizdcia (desexizdcia, kastrdcia)®

Sterilizacia psov a maciek je celosvetovo rutinnym zakrokom. Spolo¢nostami, veterinarnymi lekarmi a majitelmi
zvierat je zvycajne chdpana ako sucast standardného pristupu ku kontrole rozmnoZovania spoloéenskych zvierat,
kedy prinosy vyrazne prevysuju cenu a rizikd samotného zakroku.

Na druhu stranu sa vSak mnozia vedecké dokazy, Ze aj napriek spolo¢enskému prinosu a benefitom pre majitela,
predstavuje sterilizacia pre zvierata riziko, a to nie len bezprostredne v suvislosti s Ukonom samotnym, ale aj

z dlhodobého hladiska v zavislosti od biologického pohlavia, veku v ¢ase zakroku, plemena a druhu zvierata (Hart
a kol., 2014; Goh, 2016). Aj ked mo6ze mat sterilizacia pozitivny aj negativny vplyv na sprévanie sa zvierata a/alebo
jeho zdravie, dosledky sterilizacie by sa mali posudzovat vzdy individualne (APBC, 2015).

Z hladiska prav zvierat obmedzuje sterilizacia pravo zvierat na reprodukciu, a kedZe zviera samo nemdze dat suhlas
k zakroku, tak to nemozno prehliadat. Utilitarny pohlad v$ak sterilizaciu povazuje ako ¢ast mozného riesenia ovela
vadsieho problému, ktorym je nadmerna populacia spoloéenskych zvierat, aj ked méze spésobovat jednotlivcom
bolest a rizika. Ak neexistuje ind rozumna alternativa, mala by prevencia narodenia nechcenych zvierat splfiat
pozZiadavky welfare nielen zvierat, ale aj ludi. VyuZitie sterilizacie ako kontroly populdcie by malo byt podporené
dokazmi, Ze to naozaj v tejto oblasti aj funguje. Sterilizacia by mala byt vykonavand na zaklade adekvatnych
veterindrnych Standardov, terapie bolesti a oSetrovatelskej starostlivosti.

*V tomto dokumente s terminy sterilizacia a desexizacia pouZivané ako synonyma znamenajuce ireverzibilny, obycajne (nie vSak vyhradne)
chirurgicky zakrok uréeny na prevenciu reprodukcie zvierat. Synonymom je aj termin Kontrola pérodnosti zvierat (ABC — Animal Birth Control).

Problémy welfare suvisiace s vyZivou

U zvierat, ktoré su kimené nevhodnym kimenim — z hladiska vhodnosti, kvantity a kvality — sa mo6Zu objavit
zdravotné a welfare problémy. Prekrmovanie méze spbsobit nadvahu alebo obezitu, nedostato¢né kimenie nemusi
poskytnut dostatok Zivin na rast a zachov. Nevhodné diéty mézu spdsobit nutriénl nevyvazenost a malnutriciu.

Pri¢in nevhodného alebo neadekvatneho kimenia moze byt viacero, pricom mdzu suvisiet so zivotnym Stylom
majitela a jeho vlastnou diétou, antropomorfizaciou zvierata a osobnymi alebo ndbozenskymi nazormi. Ulohu moze
navyse zohrat aj spolo¢enska a spolotenskoekonomicka situacia, kedy nepresné a/alebo nevedecké informacie

z rdznych zdrojov mozu starostlivého majitela zmiast a mylne informovat. Majitel si potom nemusi byt vedomy
problémov s welfare, ktoré tym sposobuje.

Vo vacsine krajin je signifikantnym zdravotnym problémom spolocenskych zvierat (a ¢asto aj ich fudskych
opatrovatelov) obezita. U zvierat s nadvahou a obéznych zvierat sa skracuje o¢akavana dizka Zivota a zhoriuje sa
kvalita Zivota z medicinskeho hladiska (Sandge a kol., 2014). Na prevenciu a terapiu obezity, a tym predizenie Zivota
a oddialenie nastup druhovospecifickych degenerativnych ochoreni, najma osteoartritidy u psov (Lawler a kol., 2008)
mozno vyuZit restrikénd diétu.

Aj ked sa s obmedzenim jedla mdZu objavit negativne stavy welfare, ako je vacési hlad, vacsi stres, zmeny spravania,
z dlhodobého hladiska prevazuje pozitivny vplyv udrZiavania idedlnej hmotnosti a telesnej kondicie na welfare.
Utilitarian moze odovodnit docasny hlad z hladiska dlhodobého zdravotného prinosu. Z hladiska kontraktacného

a vztahového je udrZiavanie zdravého zvierata doleZité z dévodu ich Ulohy ako spolocenskych zvierat, ktoré Ziju dlhsi

.....

V prevencii, alebo ak uz st prezentované, tak v terapii nutri¢nych problémov, by mal veterinarny tim zaujat
proaktivny pristup. Mali by zhodnotit telesni kondiciu zvierata (skdre telesnej a svalovej kondicie), porovnat
nutri¢né poziadavky zvierata s aktualnym nutricnym prijmom a nasledne s majitelom prediskutovat adekvatne kroky
na udrZanie i dosiahnutie idedlnej telesnej hmotnosti. Pre viac informdcii si precitajte Zasady vyzivy WSAVA
(WSAVA, 2011). Komisia zdravia WSAVA ma navyse k dispozicii aj Uvodnik a tri volne pristupné ¢lanky tykajuce sa
vplyvu obezity na zdravie a welfare, ktoré su dostupné na stiahnutie z Journal for Comparative Pathology (WSAVA,
2017).



Zaver

Znalost a spbsobilost vo veterinarnej etike je dolezZitou stéastou prace veterindrneho pracoviska. Veterinarny praktik
sa musi zvladat pohybovat v mnozstve moralnych nazorov a meniacich sa o¢akavani verejnosti, tykajucich sa
postavenia zvierat v spolo¢nosti. Na to, aby sa s tym vyrovnal je kli¢ova profesionalna integrita (Meijboom, 2017). Aj
ked je v sicCasnosti veterindrna etika ¢asto sucastou studijnych programov, je na rozvoj rozhodovacich schopnosti
pre vacsinu veterinarnych lekarov potrebné aj dodatocné vzdelavanie (Animal Ethics Dilemma, 2018).

Kontrolny zoznam

v Zamysleli ste sa nad svojim vlastnym pristupom ku zvieratu vo vasej starostlivosti?

v' Zamysleli ste sa nad tym, ako mdZu vase osobné postoje ovplyvnit to, ako praktizujete veterindrnu
medicinu, a ako to mo6ze ovplyvnit welfare zvierat?

v'  Mbzete nevedomky spésobit ujmu aj ked mate v umysle konat ¢o najlepsie?

v’ Zistovali ste si moznosti vzdeldvania zaoberajuce sa tym, ako nakladat so stresujtcimi etickymi dilemami?

v/ Ma pracovisko vypracovany $tandard, na zaklade ktorého robite zloZité etické rozhodnutia?
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Kapitola 5: Komunikacia s klientmi tykajuca sa welfare zvierat

Odporucania

Na potvrdenie ndsho zavazku voci najvyssim Standardom welfare zvierat vyzyva WSAVA vsetkych veterindrnych
lekdrov a veterinarne asocidcie na:

1. Zachovévanie a doplfanie si poznatkov o efektivnej komunikacii s klientami a majitelmi zvierat, vratane
chovatelov zvierat, prostrednictvom relevantnych zdrojov a vzdelavania.

2. Zachovavanie a dopliianie si poznatkov o efektivnych komunikaénych metddach s ostatnymi kolegami
a veterinarnymi zamestnancami.

3. Uvedomenie si, Ze citlivé témy ako eutanazia a financéné otazky si vyzaduju Specificky pristup v komunikacii.

4. Naucit sa ako zvladat naroénych klientov, napr. lakomcov, ,zachrancov” alebo velmi emotivnych klientov.

5. Pochopenie, ze byt dobrym komunikdtorom pomaéha chranit osobné mentalne zdravie a brani emocionalnej
Unave.

6. Bezpecne rozpoznat a identifikovat pripady nespravnej terapie zvierat a vediet, ako tieto problémy co
najlepsie komunikovat s klientami a prislusnymi Gradmi.

Uvod

Model veterinarnej starostlivost zalozeny na vztahu sa momentalne uznava ako délezity pracovny ramec idedlneho
zdravotného systému, pretoZe urcuje podstatu vztahu ako zakladnu zlozku Uspesného poskytnutia vysokokvalitnej
starostlivosti (Kanji a kol., 2012). Tento komunika¢ny model zd6raznuje spolupracu medzi veterindarnym lekarom

a klientom, kedy dochadza k vzajomnému porozumeniu a pochopeniu klientovho pohladu a schopnosti starat sa

0 zviera, a to prostrednictvom spoloc¢nych rozhovorov a rovhomerného rozdelenia kompetencii (Shaw, 2006).
Vyhodami implementacie tohto modelu do veterinarnej praxe su zlepsenie spoluprace klienta, zvySenie spokojnosti
veterinarneho lekara a klienta, menej staznosti a zlepsené zdravie pacienta (Kanji a kol., 2012).

Komunikacia s klientom je pre Uspech veterinarnej praxe (Cornell a kol., 2007) a zlepSenie welfare zvierat délezita.

V stcasnej dobe dochadza ku lepsiemu pochopeniu déleZitosti vztahu, ktory maju ludia so svojimi zvieratami, pricom
vela majitelov povaZuje ich zvierata za ¢lenov rodiny (Endenburg a van Lith, 2011). Prave kvoli tomuto vztahu
vyhladdvaju majitelia sluzby veterinarnych lekarov, aby zlepsili zdravie a welfare svojich zvierat. Na to, aby
veterinarny lekar prosperoval v privatnej praxi, je potrebné mat, okrem vedeckych, technickych a klinickych
schopnosti, aj dobré komunikaéné schopnosti. Uspech sa meria z hladiska zdravia a welfare spolo¢enskych zvierat,
majitela a zamestnancov veterindrnej kliniky.

Komunikacia, ako jedna z najcastejsie pouzivanych schopnosti v kazdodennom veterinarnom Zivote, je nevyhnutna.
Veterinarni lekari si m6zu mysliet, Ze jedinou podmienkou Uspechu je vzdelanie a pouZivanie ziskanych odbornych
vedomosti na diagnostiku a terapiu zvierat. Studie viak dokazali, e efektivna komunikacia koreluje s lepsim
uspechom kliniky rovnako ako aj so zlepsenou profesijnou a osobnou spokojnostou a spokojnostou klientov (Cornell
a Kopcha, 2007). Vyskum vsak aj odhalil, Ze komunikacia nie je vidy stic¢astou veterinarneho vzdelavania (Shaw,
2006), pricom sa rozvijaniu tychto schopnosti vo veterindrnom $tidiu venuje velmi ¢asto nedostato¢na pozornost
(Cornell a Kopcha, 2007). Vela veterinarnych lekdarov ma navyse pocit, Ze nie su dostatocne pripraveni na efektivnu
komunikaciu.

Interakcia medzi veterinarnym lekarom a klientom a volba sp6sobu komunikacie by mala byt prispésobena
individudlnemu klientovi a pacientovi (Shaw, 2006). ,,Spolo¢na snaha“ veterinara a klienta pomdze poskytnut
zvieratu optimalnu starostlivost. Pocas procesu ziskavania informécii a vzdeldvania klienta by veterinarny lekar pri
komunikacii s klientom mal ziskat informdcie nielen o zvierati, ale aj o Zivotnom Style ¢i akychkolvek socidlnych
otazkach, ktoré by mohli ovplyvnit zdravie a welfare zvierata.

Aby veterinarny lekar presne stanovil diagndzu, je zavisly na schopnosti pozorovat, na interakcii medzi zvieratom

a jeho majitelom a na schopnosti poriadne klinicky vysetrit pacienta. Na dosiahnutie diagndzy je veterinarny lekar
odkazany aj na informacie ziskané od klienta. ,,Budovanie vztahu je pre Uspech kazdej dohodnutej navstevy dolezité”
(Silverman a kol., 2005). Aj ked'sa proces starostlivosti povazuje za dblezity, tak vela veterinarnych lekarov



neinvestuje do budovania partnerstva s majitelom zvierata. Nevybudovanie vztahu mozZe spdsobit zhorsenie
dodrziavania pokynov a viest ku chybam v medikacii (Wayner a Heinke, 2006). V tejto kapitole su popisané aspekty
uspesnej komunikacie s klientom pri optimalizacii welfare zvierat.

Spolupraca

Jednym z faktorov optimalizacie welfare zvierat je spolupraca. Spoluprdca vo veterinarnej medicine znamena
konzistenciu a presnost s akou pacient dodrziava predpisant terapiu“ (Verker a kol., 2008). Studia vykonana
Americkou asociaciou veterinarnych nemocnic (AAHA) odhalila, Ze spolupraca klienta vo viacerych klti¢ovych
oblastiach bola vyrazne slabsia, neZ sa predpokladalo a o¢akavalo (AAHA, 2003).

Veterinarni lekari mozu mat vyrazny vplyv na zleps$enie dodrziavania pokynov uréenim priority a zdokumentovanim
hodnoty urobenych odporucani a vhodnym rieSenim problémov a otazok klienta tykajucich sa tychto odporacani
(Abood, 2007). Klientovu schopnost zapamatat si doleZité informacie tykajuce sa terapie alebo manazmentu
zvierata, a tym aj jeho schopnost dodrzZiavat odporicania, mozno zlepsit poskytnutim struénych a ¢itatelnych
pisomnych instrukcii (Abood, 2007). Hodnotnou méze byt prioritizacia odporucani, ¢o dosiahnete jasnym
stanovenim toho, na ¢o sa ma klient kratkodobo, alebo do buducej navstevy, sustredit. Vacsina klientov si pamata
iba 25-50% toho, ¢o zaznie na konzultacii. V humannej medicine sa preukdazalo, Ze pacient, ktory bol schopny Uplne
popisat svoj problém lekarovi si zapamatal viacej informdcii a viacej sa venoval terapii (Tuckett a kol., 1985).

Behavioralni vedci odhalili, Ze dévera a hrdost su jednymi z najdoleZitejsich faktorov Gspesnej behavioralnej zmeny.
Jednotlivci maju skdsenosti, ktoré ovplyviiuju mieru ich dovery vo vlastni schopnost dodrziavat odporucania (Abood,
2007). Tento fakt je dolezity aj pre majitelov, ktori musia zmenit stratégiu starostlivosti o svoje zviera. Obezita,
napriklad, zhorSuje welfare zvierat. Majitelov je potrebné presvedcit, Ze program zniZzovania hmotnosti bude
uspesny iba vtedy, ak pochopia a budi suhlasit, Ze ich zviera musi schudnut. Nasledne musia nadobudnut déveru, ze
v programe chudnutia mo6Zu uspiet.

Empatia

Najdolezitejsie pri budovani vztahu je vyjadrenie empatie (Silverman a kol., 2005). V humannej medicine je klinicka
empatia definovana ako ,mat schopnost pochopit situdciu, hladisko a pocity pacienta, komunikovat porozumenie

a overit si jeho spravnost, a konat na zaklade porozumenia s pacientom v jeho prospech” (Neumann a kol., 2009).
Empatia je proaktivne vyjadrenie zaujmu o rézne pocity, hodnoty a skisenosti. Empatia znamena pochopenie toho,
ako tato skusenost vidi klient, a to prostrednictvom pocutého, videného a akceptécie klientovho hladiska a obav
(Cornell a Kopcha, 2007). Majitelia sa o svoje zvierata staraju — od veterinarneho lekdra pozaduju to isté. Toto mozno
skor dosiahnut preukazanim zaujmu nez profesionalnym odstupom. Empaticky zaujem v studii Shawa a kol. (2002)
konzistentne suvisel s kvalitou vztahu veterinar-klient-pacient.

Priklady
e Vidim, Ze mdte Fluffy naozaj rdad, a Ze pre jej dobré zdravie chcete urobit naozaj vsetko.
o Musi byt pre vds tazké odmietnut Spotovi maskrtu, ked na vds tak pozerd.

Verbalna a neverbdlna komunikacia

Predpoklada sa, Ze priblizne 80% komunikacie je neverbdlnych a iba 20% je zaloZenych na verbalnom obsahu (Shaw,
2006), aj ked sa odhady v tomto ohlade pomerne liSia. Vedoma verbalna komunikdcia odraza to, ¢o si osoba mysli

a efektivne komunikuje. Podvedoma neverbalna komunikacia ma tendenciu odrazat to, ¢o osoba citi, a teda
oznamuje ndlady, emdcie a citové rozrusenia. Veterindrna lekdrska terminolégia, ktord veterindrni lekari pouZzivaju
pri komunikdcii s kolegami, nie je vo vacsine pripadov uZitocna pri komunikacii s klientom. Vacsina klientov ma
minimalne alebo Ziadne medicinske vzdelanie a medicinska terminoldgia pre nich nie je znama. Velmi ¢asto sa vSak
boja priznat, Ze nerozumeju tomu, ¢o im veterinar hovori, aby nevyzerali ako ignoranti. Preto mdze velmi lahko déjst
k nedorozumeniam. Veterinarni lekari ¢asto predpokladaju, Ze sa majitelia ozvl ak nerozumeju alebo nesuhlasia

s rozhodnutim. Majitelia chcu a je potrebné sa ich vidy pytat na ich ndzor (Shaw a kol., 2004).



V neverbalne komunikacii existuju styri podskupiny: rec tela, ako je poloha tela a mimika; priestorovy vztah ako je
napriklad vzdialenost medzi veterinarnym lekdrom a majitefom; paralingvistické prejavy ako tén hlasu a jeho
hlasitost; a autondmne reakcie, ako su napriklad ¢ervenanie sa a potenie (Shaw, 2006).

Otvorené otazky

Otvorené otazky umoziiuju klientovi popisat problém vlastnymi slovami bez toho, aby veterinarny lekar navadzal
alebo podnecoval k odpovedi. Otazky obsahujuce ,kedy”, ,,¢o” alebo ,kde” mo6zu klientom poméct opisat ich
problém (Shaw, 2006). Dava im to pocit, Ze ich beriete vazne. Na uzavreté otazky mozno odpovedat iba ,ano” alebo
,nie”. Dobrou stratégiou je zacat otvorenymi otazkami a ku konkrétnej$im odpovediam sa potom dopracovat
uzavretymi otdzkami.

Priklady
e Co si myslite o Fluffyho vdhe?
e Ako, podla vds, zvldda Spot zataz?

Reflexivhe pocuvanie

Reflexivne pocuvanie je schopnost, ktora vyuziva zhrnutie, parafrazovanie alebo hypotetizovanie na zopakovanie si
informacii, o ktoré sa s vami podelil klient, ¢o umozriuje klientovi pocut vlastny problém tak, ako ho pochopil
veterinarny lekar (Cornell a Kopcha, 2007). Demonstruje to zaujem o majitela a o pochopenie toho, ¢o sa Vam snazi
povedat. Pouziva sa spolu s otvorenymi otazkami (Shaw, 2006). Takisto to umoznuje klientovi doplnit dalsie
informacie, vyjasnit miesta, v ktorych opis problému nemusi byt Uplne jasny a opravit chyby. Navyse to poskytuje
klientovi pocit, Ze je jeho nazor vypocuty, pochopeny a Ze si ho vazia.

Priklady
e 7Zdd sa mi, Ze nerdd rozprdvate o Fluffyho zdravotnych problémoch.
e Mate starost o Spotovu hmotnost a rdd by ste urobili nieco, aby schudol, nie ste si vSak isty, aky spésob by
bol najvhodnejsi.

Lekarske tajomstvo

Je dolezité, aby mali ¢lenovia veterinarneho timu odvahu vyjadrit svoje obavy — pokial' maju nablizku podporujicu
a nezaujatl osobu, s ktorou sa o svoje zistenia mdzu podelit. Bat sa vyjadrit svoje obavy je pochopitelné, nie viak
profesionalne akceptovatelné, kedZe ako pre podporovatelov welfare zvierat musi byt jasnou prioritou
veterinarnych profesionalov ochrana zvierat pred dals$im utrpenim (Animal Welfare Foundation, 2016).

Je takisto dolezité, Ze klient ma voci veterinarnym lekdrom a veterindrnym zamestnancom dostato¢nu déveru na to,
aby dokazal poskytnut informacie nie len o telesnom stave zvierata, ale ak je to nutné, aj o akomkolvek osobnom
probléme, ktory by mohol mat vplyv na welfare zvierata. Klient si musi byt isty, Ze veterinarny lekar bude s takouto
informaciou nakladat velmi starostlivo.

Zanedbavanie a tyranie zvierat

Zanedbavanie, tyranie a/alebo zneuzivanie zvierat st celosvetovymi problémami, ktoré zvieratam spdsobuju
nesmierny stupen utrpenia (McMillan a kol., 2015). Existuje aktivne tyranie zvierat, povazované za , spolocensky
neakceptovatelné spravanie”, ktoré zvieratu zamerne sp6sobuje zbyto¢nu bolest, utrpenie, tieser a/alebo smrt
(Ascione, 1993). Zvieratd mozu byt prezentované so zraneniami, ktoré neboli spdsobené nejakou nehodou (NAI —
non-accidental injuries). Zanedbdvanie alebo pasivna neadekvatna terapia/tyranie zahffia neposkytnutie potrieb ako
je adekvatne kfmenie, vhodné umiestnenie alebo potrebnu zdravotnu, alebo veterinarnu starostlivost. Toto moze
byt spésobené neznalostou alebo nezaujmom.

Rozpoznat NAI u zvierat mdze byt naroéné — srst mdze skryt zndmky poranenia a spravanie takisto nemusi byt vidy
dobrym znamenim zanedbavania. Odhalenie tyrania zvierat si vyZaduje tréning a schopného pozorovatela. Dalsi



vyskum a Studie ndjdete v tychto odkazoch — Almeida, Torres a Wuenschmann (2018); Monsalve, Ferreira a Garcia
(2017); Arkow (2015); Merck (2013); Munro a Munro (2008).

To isté plati aj pre komunikaciu s klientom, ktory na veterinarnu kliniku prisiel s viditelne zanedbanym zvieratom.
Nezriedka nie je osoba, ktora doniesla zviera na veterinarnu kliniku rovnaka, ako osoba, ktord to zviera tyrala.
Existuje prienik medzi tyranim zvierat a domacim nasilim, preto je déleZité si uvedomit, Ze v konzulta¢nej miestnosti
mozu byt dve obete — zviera a majitel (Ascione a kol., 2007).

Kontrolny zoznam

v’ Zistovali ste si moznosti vzdeldvania v oblasti komunikagnych schopnosti s klientmi a ostatnymi
veterinarnymi lekarmi?

v Organizujete pravidelné stretnutia vasho veterindrneho timu tykajuce sa rie$enia naroénych klientskych
situacii (Specifické alebo vseobecné)?

v Poznéte svoj vlastny $tyl komunikdcie a spdsoby ako zlepsit efektivhu komunikaciu?

v' Rozmyslali ste na tym, ako sa zachovat v situcii, kedy dochddza ku tyraniu zvierat?

v' Méte k dispozicii ochranné mechanizmy na zabezpeéenie lekarskeho tajomstva?
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Kapitola 6: Aktivha pomoc — welfare mimo hranice vasej kliniky

Odporucania

Na potvrdenie ndsho zavazku voci najvyssim standardom welfare zvierat vyzyva WSAVA vsetky veterindrne asocidcie
na podporu a vSetkych veterinarnych lekdrov na propagaciu:

1. Aktivit zlepsSujucich welfare zvierat nie len na veterindrnych pracoviskach, ale aj v SirSom spolocenstve.

Spolupracu s ostatnymi institdciami a organizaciami na propagdcii pochopenia welfare zvierat v komunitach.

3. \Vytvorenia stratégie a pravnych Uprav, ktoré chrania a propaguju dobré welfare zvierat a zodpovedné
vlastnictvo zvierat.

N

Preco by ste mali byt v ramci komunity aktivni?

Otazku welfare zvierat pokladame za neodlucitelnd sucéast veterindrnej praxe a udrziavanie vysokého $tandardu
welfare zvierat je zasadnou sucastou stratégie veterinarnych pracovisk. Na efektivnu propagaciu hodnoty zvierat

v spolo¢nosti vsak musi veterinarny lekar vykonavat svoje aktivity tykajuce sa welfare zvierat aj mimo veterinarneho
pracoviska. Veterinari sa mdzu zapojit do zlepSovania welfare za mdrmi ich pracoviska prostrednictvom komunity,
aktivnou narodnou alebo medzinarodnou pomocou.

Celosvetovy prieskum veterinarnej profesie WSAVA v roku 2017 identifikoval kfu¢ové problémové otazky veterinarov
z celého sveta (WSAVA, 2017). Vacsinu tychto problémov, ako je nedostatok preventivnej mediciny, nevhodné
kfmenie a problémy so spravanim zvierat, mozno vyriesit zlepsenim zapojenia sa do a vzdelavanim klientov
veterinarnymi lekdrmi. Zapojenie sa do propagacie dobrého welfare zvierat ,,za hranice svojich mirov” ma viacero
vyhod pre veterinarne pracoviska, vratane zlepSenia zdravia a welfare zvierat, zlepSenia vztahu veterinar - klient

a propagacie délezitosti veterinarnych pracovisk ako centier odbornosti.

Véacsina majitelov sa snazi starat o svoje zvierata najlepsie ako vedia a snazia sa udrziavat svoje zvierata zdravé a
,Stastné”. Aj ked' si majitelia mozu mysliet, Ze svojmu zvieratu poskytuju najvyssiu moznu kvalitu Zivota, nie vidy je
to pravda. Vacsina majitelov si nemysli, Ze obmedzuju Zivot zvierata akymkolvek spésobom, aj ked' vacésina zvierat
Zije Uplne neprirodzene, scasti vdaka ich socidlnym podmienkam. Preto by nemalo byt prekvapenim, Ze majitelia
maju tendenciu antropomorfizovat, a tym aj nepochopit potreby ich zvierat. Vac¢sina modernej spoloc¢nosti videla a
¢itala, najma v knihach a elektronickych médiach, obrazky, komiksy a pribehy, v ktorych zvierata vykazuju vela
ludskych vlastnosti, Ziju podobne ako ludia a ddvaju najavo ludské emdécie. Zapojenie veterinarnych lekdrov v rdmci
komunity méze byt efektivne v propagacii lepSieho spoloéenského pochopenia potrieb zvierat, v propagacii
pozitivneho welfare a zniZovani rizika vzniku problémov vo welfare.

Veterinarni lekari sa mozu zapajat aj v organizaciach ako su charity, mimovladne organizacie (MVO), ¢i iné,
hodnotovo orientované organizacie, regiondlne veterinarne asociacie, vyskumné organizacie a akademické institucie.
Takymto sposobom mézu ovplyvriovat tvorbu vzdeldvacich materidlov, vzdelavanie spoloénosti a podnetov na
zlepSovanie welfare zvierat. KedZe propagacia dobrého welfare zvierat ¢asto zavisi na zmene aktudlneho
manaZmentu a chovatelskych systémov zvierat, m6Zu na podporu pozitivnych ¢inov a zlepSeni welfare zvierat
veterinari pracovat spolo¢ne so zainteresovanymi osobami naprie¢ véetkymi sektormi.

Welfare zvierat je definované ako komplexna, mnohostranna, verejnda otdzka, v ktorej su zahrnuté doélezité vedecké,
etické, ekonomické a politické rozmery. KedZe tento problém naberd na medzinarodnej dolezZitosti, zvysuje sa aj
nutnost riesit potreby welfare zvierat objektivne, vedecky déveryhodnym spésobom. Veterinari mozu prispiet

k tvorbe profesiondlnych a verejnych zasad ¢i dokonca aj legislativy, poskytnutim jasnych a vedeckych informadcii, na
zaklade ktorych by sa tvorba zasad mohla zalozit. Ulohou veterinarov je navyse aj ochrana welfare ludi, a to tym, e
dokazu odhalit tyranie alebo nedbanlivost a jeho spojitost s tyranim ludi.



Kde zacat?

Ak sa chystate urobit rozhodnutie o zacati aktivnej pomoci, mali by ste zvazit nasledovné body:

e Uvedomte si, ¢o si mbzete dovolit z hladiska zdrojov — potrebuje si stanovit vlastné ¢asové a finanéné limity
a to, ¢o ste schopni poskytnut dlhodobo.

e Stanovte si priority, ktoré su dolezité a relevantné pre vase pracovisko a zamestnancov — kedZe cas
a financné prostriedky budud vzdy limitujlce, stanovenie si problému, ktory bude pre vas a vase
bezprostredné okolie najddlezitejsi, bude optimalizovat zdroje.

e |dentifikujte a nasledne kontaktujte najviac zainteresované osoby vo vasom regidne. V oblasti, v ktorej
planujete pbsobit, uz mbzu pdsobit aj ini ludia. Spolupraca s ostatnymi moze viest k ovela vaésiemu vplyvu,
neZ praca osamote.

e Zistite si, ¢o je z pravneho hladiska dovolené — regulacie v oblastiach ako je kontrola zoondz a tulavych
zvierat sa budu v réznych oblastiach IiSit, preto je dolezité ovladat lokélne predpisy ako aj predpisy
v regionoch, v ktorych chcete pésobit.

e Zacnite v malom, myslite vo velkom, budte velkorysi — pamatajte si, Ze aj to najmensie Usilie méze mat velky
vplyv.

Urovne aktivhej pomoci

Ro6zne Urovne aktivnej pomoci su zobrazené na obrazku 12:

Uroveri 1: Aktivita v komunite

Veterindrni lekdri su velmi zaneprazdneni: staraju sa o svoje vlastné podnikanie, riadia zamestnancov, poskytuju
klinické sluzby a v rdmci vlastného pracoviska sa snazia o ¢o najvyssiu dokonalost. Aj ked' sa aktivita v regionalnej
komunite moze zdat ako praca navyse, z dlhodobého hladiska moze veterindrom priniest prospech v zmysle
pozitivnej spolo¢enskej angazovanosti, silnejSieho puta s klientami a zlepSenej reputacie. Vacsina veterinarnych
pracovisk pokladd komunitne zaloZzené aktivity za pozitivny a prijemny sposob reklamy svojej praxe v spolocenstve a
propagacie zodpovedného vlastnictva zvierat.

Uroven 2:
Organizacie Uroven 3:

MVO & akademicka Narodna

obec

Uroveri 1: ) b
Uroven 4:

Komunita T -
/ Medzinarodna

Siroka verejnost Welfa re
zvierat

Obrdzok 12:Urovne moZnosti aktivnej pomoci maju rozsah od regiondinych aZ po medzindrodné.

Aktivitu v komunite moZno dosiahnut:
e Dni otvorenych dveri na veterindrnom pracovisku — veterinarne pracoviska si zndmym prostredim pre
veterinarnych lekarov, nasi klienti vSak nemaju vébec Ziadnu predstavu, ¢o sa deje s ich zvieratom mimo
konzulta¢nej miestnosti ¢i vySetrovne. Dni otvorenych dveri umozZiiuju veterindrom previest ich klientov po



klinike, vysvetlit technické vybavenie a prevadzané Gkony a ukazat prislusenstvo a starostlivost s ktorou sa
ich zvieratd stretnu.

Vystavy psov — majitelia psov svoje zvieratd miluju a komunitné vystavy psov mozu byt dobrou prilezitostou
na povzbudenie majitelov, aby svojich milovanych psov ukdzali, dozvedeli sa o spbsoboch tréningu
pozitivneho welfare a lepSie pochopili potreby ich psov. Veterinari by sa pocas vystav mali starat o welfare
psov — aby sa psi citili komfortne a boli zdravi, nestresovani akoukolvek novou skisenostou. Aktivity typu
vystav vSeobecne lepsie zvladaju psy ako spolocenské zvieratd, pre macky a ostatné zvierata su tieto aktivity
stresujucejsie.

Darovanie ¢asu — veterinadri m6zu propagovat zodpovedné vlastnictvo zvierata a povzbudzovat klientov

v lepSej starostlivosti o svoje zvierata zapojenim sa do regionalnych charitativnych iniciativ. Prikladom méze
byt darovanie Casu a veterinarnych sluzieb, ako st vakcinacie, sterilizacie alebo aplikacia mikrocipov
majitefom zvierat s nizkym prijmom alebo v tazkych Zivotnych situdaciach.

Informacné podujatia — vacsina majitelov zvierat ma zaujem naucit sa viacej o svojich zvieratach, ale mozu
mat tazkosti dostat sa ku relevantnym informaciam. Informujlce podujatia vedené veterinarmi, ako su
vecerné prednasky, newslettre alebo veterinarne vyvesné tabule, m6zu klientom pomact lepsie pochopit ich
zvierata a zistit, aké velké mnozZstvo informacii mozZe veterinar poskytnut na podporu zdravia a welfare ich
zvierat.

Aktivity na Skoldch — podpora pozitivneho postoja ku zvieratdm je délezita najma u deti v Skolach. U deti
mladsich ako 12 rokov je vyssie riziko pohryzenia psom (Fein a kol., 2018), takze vzdeldvanie o potrebach

a spravani zvierat je z hladiska zachovania dobrého welfare zvierat a bezpecnosti fudi velmi délezité.
Vlastnictvom zvierat sa deti m6zu naucit doéleZitym vlastnostiam ako st empatia alebo zodpovednost,
dolezité vsak je, Ze pochopia potreby svojho zvierata a ako mu ich poskytnut. Aktivity v regionalnych Skolach
su skvelou cestou ako pozitivne vplyvat na vztah deti a ich zvierat.

Médid (rozhlas/noviny/televizia/internet) — vietky spomenuté aktivity si spésobmi, ktorymi sa veterinari
mozu angazovat v ich komunitach, propagovat ich klinické aktivity a vzdeldvat [udi, ¢o mézu urobit, aby
dosiahli dobré welfare zvierat, a propagovat zodpovedné vlastnictvo zvierat. Tieto aktivity su takisto skvelou
prileZitostou pre veterindrne pracoviska propagovat ich ¢innost prostrednictvom socidlnych a tradi¢nych
médii. Podujatia a aktivity su platformou na propagdciu veterinarnych pracovisk v spolocenstve
prostrednictvom tvorby ,pribehov”, ktoré zaujmu regionalnu komunitu.

Uroveri 2: Organizdcie, MVO a akademickd obec

Veterinarni lekari a veterinarne pracoviska mézu na zlepsSeni welfare zvierat spolupracovat s regionalnymi
charitativnymi organizaciami, mimovladdnymi organizdciami, asociaciami, akademickymi alebo vyskumnymi
inStituciami a ostatnymi civilnymi spolocenstvami. Takymto sp6sobom sa dosah a vplyv rozsiri mimo bezprostrednu
komunitu, ¢im moze spdsobit ovela udrzatelnejsiu zmenu v spolo¢nosti.

Spdsoby spoluprace so spomenutymi organizaciami mézu byt nasledovné:

Darcovstvo — posobenie vacsiny regionalnych charitativnych organizacii je zavislé na daroch, priame
darovanie mo6zZe pomoct tymto organizaciam v splneniich ciela. Darcovstvo méze mat rézne formy vratane
financnej, pracovného ¢asu zamestnancov alebo darovanim vybavenia i liekov. Krabica antiparazitik méze
Utulkom velmi pomaoct.

Ziskavanie financnych prostriedkov — veterindrne pracovisko alebo veterindri m6zu pre MVO aktivne
ziskavat finan¢né prostriedky participovanim na charitativnych podujatiach, ¢i priamo ich organizovanim.
Dal$imi spdsobmi ziskavania finanénych prostriedkov st umiestnenie darovacej pokladni¢ky v priestoroch
pracoviska a propagacia konkrétnej MVO v materialoch pracoviska, newslettroch alebo na sociadlnych
sietach.

Regiondlne veterindrne asocidcie a spriaznené skupiny — vac¢sina regionalnych alebo narodnych
veterinarnych asociacii ponuka mozZnost podielat sa prostrednictvom regionalnych Ustredi na ovplyviiovani
tvorby postojov narodnych a profesijnych asocidcii tykajlcich sa welfare zvierat.

Spoluprédca na vyskume — akademické a vyskumné institicie mézu vyuzit data ziskané prostrednictvom
veterindrnych pracovisk k pokroku vedeckych poznatkov a zlepSovaniu veterinarnej vedy a welfare zvierat.
Informacie, ktoré mozno ziskat prostrednictvom veterindrnych pracovisk zahfriaju data o pocetnosti
ochoreni, terapii, informdacie od majitelov zvierat, spravani zvierat, ¢i mnozstva inych aspektov welfare
zvierat. Veterindri m6zu spolupracovat s vyskumnikmi aj pri ziskavani vzoriek alebo informacii, na ktoré su
potrebné veterinarne zruc¢nosti, ako je odber krvi, ¢i pitvy. Na niektorych veterinarnych Skolach sa Studenti



podielaju na vyskumnych projektoch este pred ukoncenim studia, umozZnenie pristupu ku datam je skvely
spbsob ako poméct vzdeldvat nasledujicu generaciu veterinarnych lekarov.

e Poskytnutie poradenstva a vzdeldvania — veterinari mbzu spolupracovat s MVO alebo ttulkami zvierat
poskytovanim veterinarneho poradenstva a personalu na vzdelavanie ohfadom riadenia populacie zvierat,

a to bud'v priestoroch Utulku, alebo mimo neho. Principy mediciny v Utulkoch, ako je biologicka ochrana
populacie, sanitacia, preventivna zdravotna starostlivost, zakladné vysSetrenie zvierat a odhalenie chordb, su
velmi dolezité na udrzanie dobrého zdravia a welfare zvierat v Utulkoch.

e Veterindrne sluzby a sterilizacia — MVO pracujuce so zvieratami budu na diagnostiku a terapiu ochoreni vzdy
potrebovat veterinarne sluzby, vratane beznych zakrokov ako je vakcinacia alebo sterilizacia. Niektoré
zvierata budu patrit MVO, ako su zvieratd v Utulkoch alebo docasnej opatere, niektoré MVO vSak m6zu mat
programy, ktoré pracuju so zvieratami v komunitach. Veterinari a veterinarne pracoviskd mézu tymto
organizaciam pomoct poskytnutim veterinarnych sluzieb pre tieto zvieratd za minimalnu cenu alebo pro
bono.

e Schéma kupdnov na sterilizdciu — veterinarne pracoviska sa spolu s regionalnymi MVO mdzu zapojit do
kupdnovej akcie tykajucej sa sterilizacie novoumiestnenych zvierat alebo zvierat v komunite, ktoré potrebuju
pomoc. MVO pre zvieratd zapojené do akcie zvycajne vyda kupdny, ktoré mozno pouzit na spolupracujucich
veterindrnych pracoviskdch na kastrdaciu ich zvierat. Prostrednictvom takejto akcie je sterilizacia pre majitela
praktickejSia a vyhodnejsia a sucasne sa majitelia m6zu zoznamit s pracoviskom.

e Oznamovanie tyrania zvierat a domdceho ndsilia — prakticky veterinarny lekar méze prist do kontaktu
s pripadmi, pri ktorych je podozrenie na tyranie zvierat alebo domace nasilie. Tieto podozrivé pripady mozno
hlasit statnym institdciam alebo MVO, ktorym bol udeleny pravny sthlas na presetrenie a konanie proti tym,
ktori porusuju zakon o welfare zvierat, socidlnej ochrane alebo podobné legislativne Upravy.

Uroveri 3: Narodnd

Veterinari maju jedinec¢na kvalifikaciu v oblasti zdravia a welfare zvierat. Tato odbornost je cenna pri tvorbe
postupov, zdsad a zdkonov, ¢i uZ na Urovni organizdcii alebo na narodnej Grovni. Spolupraca s veterinarnymi
asociaciami, poskytnutie odbornej pomoci v pohotovostnych situaciach, pri tvorbe postupov, zasad, kédexov praxe,
mbze mat vyrazny vplyv pri propagacii hodnot veterinarneho lekéra chraniaceho zdravie a welfare zvierat.

e Veterindrne asocidcie — spolupracovat s narodnou veterinarnou asociaciou ucastou na jej konferenciach,
prostrednictvom komisii alebo Specializovanych sekcii, podporuje vyvoj zasad a postupov v oblasti welfare
zvierat. Veterinarne asociacie st schopné ovplyvnit poznatky a praktické postupy veterinarnej komunity ako
celku, mézu participovat pri vysokoodbornych konzultaciach, poskytovat odborné sluzby statnym Gradom
alebo pri tvorbe predmetnej stratégie. Veterinari si mozu zvolit medzi pracou v komisidch alebo sa mézu
zapojit ako aktivni predstavitelia asociacie na regionalnej a/alebo narodnej drovni.

e Pracovnd sila — veterinari mdzu zohrat klti€ovu Ulohu pri ochrane zdravia a welfare zvierat a ludi pocas
mimoriadnych stavov, a to spolupracou s osobami s rozhodovacou pravomocou pri tvorbe rezervnych planov
na minimalizaciu vplyvu potencionalnych katastrof alebo epidémii; poskytnutim veterinarnych sluzieb
spolocenstvam s nedostatoénym pokrytim sluZieb alebo s obmedzenymi zdrojmi; alebo ako stcast
zasahujucich zachrannych timov pocas mimoriadnych situdcii ako su poziare, zdplavy, zemetrasenia,
pripadne iné mimoriadne situacie, napr. vakcinacny zasah pri epidémiach.

e ZhromaZdovanie a analyza tdajov — uprednostiiovanie problémov zdravia a welfare zvierat méze byt
vyzvou. Veterinari mozu prispiet k tvorbe efektivnych postupov a prioritizacii zhromazdovanim informacii
pomocou prieskumov verejného zdravia a ochoreni, hldsenim spolocenskych problémov a analyzou
potencidlnych rizik. Veterinari maju, napriklad, jedine¢ni moznost identifikovat rizika, ako je domace nasilie
na bezbrannych ludoch hlasenim podobného nasilia, ktoré mozno ¢asto pozorovat u bezbrannych zvierat.

e Ndrodné projekty — veterinari su koordinovanou skupinou profesiondlov, ktorda méze poméct v podpore
pozitivnych zmien vo welfare zvierat tym, Ze bude vysielat pevné a nemenné posolstvo o otazkach welfare
zvierat verejnosti a Statnym institicidm. Napriklad upozorfiovanim na plemenne Specifické zdravotné rizika,
odporucanim skorej sterilizacie psov a maciek a pod.

Uroveri 4: Medzindrodnd

Veterindrne vzdeldvanie a tréning a ulohy veterindrnych lekarov v komunitdch sa v r6znych krajindch vyrazne lisia.
Rovnako aj hodnoty, ktoré spolo¢nosti priraduju zvieratdm a poskytovaniu veterindrnych sluzieb zvieratdm. Aktivna



medzinarodna pomoc a spolupraca so svetovymi veterinarnymi asociaciami, MVO a inymi organizaciami moze
podporit vyvoj komunity a veterinarneho vzdeldvania rovnako ako aj zlepsenie zdravia a welfare zvierat. Ako
¢lenovia celosvetovej komunity maju veterinari lepSiu mozZnost propagovat a podporovat welfare zvierat

v medzindrodnom meradle.

o WSAVA a ostatné medzindrodné organizdcie — v celosvetovej veterindrnej komunite existuje viacero
medzinarodnych asocidcii. Organizacie, ako je WSAVA, maju doéleZitu Ulohu vo vedeni a vzdelavani
veterindrov, veterinarnych poloprofesionalov a verejnosti v oblasti zdravia a welfare zvierat. V zavislosti od
organizacie su dostupné rozne moznosti ¢lenstva. Veterinarni lekari sa clenmi stavaju vacsinou
prostrednictvom regiondlnych alebo narodnych organizacii. Jednotlivci mézu vyuzit vSeobecné zadsady alebo
$tandardy pripravené medzindrodnymi organizaciami, alebo sa m6zu podelit o svoje poznatky a zruénosti
ako prispievajuci ¢lenovia.

e Medzindrodné MVO — medzinarodné MVO a medzivladne organizécie, ako je OIE, zaistuji smer
celosvetového hnutia welfare zvierat. M6zu realizovat medzinarodné projekty, vyvinut stratégie pre
uplatnenie veterindrnych kompetencii, stanovit Standardy, podporit spolupracu viacerych odvetvi
a formovat medzinarodny pristup ku otdzkam welfare zvierat. Veterinari sa m6zu zapojit priamo pracou
v MVO alebo medzivladnych organizaciach alebo nepriamo prostrednictvom vplyvu ich narodnej
veterindrnej asociacie, regionalnych MVO, pripadne statnych Uradov.

e Medzindrodné dobrovolnictvo — pre veterinarov existuje vela medzinarodnych dobrovolnickych prileZitosti.
Tieto dobrovolnicke miesta alebo projekty su najéastejsie organizované MVO, veterinarnou asociaciou alebo
$tatnymi Uradmi. Popri prispievaniu ku zdraviu a welfare zvierat a komunite v ktorej Ziju, mézu byt aj
zdrojom jedineénych skisenosti. Veterinari, ktori chci dobrovolni€it, by si mali projekt vyberat starostlivo.
Projekt by mal byt spolo¢ensky zodpovedny, vyhovovat regionalnej legislative, reSpektovat regionalnu
kultdru a mal by byt schopny poskytnut trvaly prinos komunite a jeho prijemcom.

Problémy aktivhej pomoci

Napriek vietkym vyhodam pri angaZovani sa v aktivnej pomoci, existuju aj potenciondlne rizika, ktoré je nutné zvazit.
Pred zacatim spoluprace s nejakou skupinou alebo organizaciou je vhodné si urobit prieskum, aby ste sa uistili, Ze
ciele a hodnoty danej skupiny su v stlade s vasimi nazormi. Ak nie, pravdepodobnym vysledkom budu iba
nedorozumenia, ¢o nebude vyhovovat ani jednej strane. Ak pracujete v inej geografickej oblasti, je dblezité, aby ste
nepodkopavali autoritu lokdlnych veterinarov, ale ¢o najviac navzdjom spolupracovali.

Ked' vstupujete do existujiceho zahraniéného programu, je délezité sa uistit, Ze praca bude mat skuto¢ny prinos pre
tych, pre ktorych je pomoc uréenad, a Ze nejde iba o ,,dobrovolnictvo” bez spoloc¢enskej zodpovednosti (Snyder,
Dharamsi a Crooks, 2011). DélezZité je aj, Ze zvieratd, ktorym je poskytovana veterindrna podpora prostrednictvom
charitativnych organizacii alebo dobrovolnickej prace, dostanu rovnaky minimalny Standard veterindrnej
starostlivosti ako zvierata v sikromnom vlastnictve. Timenie bolesti by, napriklad, malo byt vidy siéastou
chirurgickych zakrokov alebo inych bolestivych ikonov, dodrzané by mali byt aj Standardy asepsy. A v neposlednom
rade je doleZité pracovat iba v limitoch vasich vlastnych znalosti. Zvierata v dobrovolnickych projektoch by nemali
sluzit na vas tréning alebo na rozvoj vlastnych zruénosti, tato aktivita musi byt pre nich prospesna. Oblasti ako je
medicina v Utulkoch alebo pohotovostna pomoc obetiam povodni alebo poZiarov, patria do kompetencie
$pecialistov, vy nemusite mat dostatocné vedomosti a zrucnosti na to, aby ste dosiahli pozitivny vplyv. Uvedomenie
si tychto moZnych nebezpecenstiev spolu s adekvatnou pripravou st vhodnou prevenciou toho, aby k nim nedoslo.

Zaver

Mnozstvo foriem a formatov programov aktivnej pomoci je istotou, Ze existuje nejaky, ktory vyhovuje kazdému
veterinarovi. Nie kazdy veterinar bude chciet vystupit v rozhlase alebo televizii, ale programy aktivhej pomoci,
dokonca aj tie, ktoré su organizované v priestoroch vasho pracoviska, mozu byt velmi efektivne. Tym, Ze sa zacne
v malom a Stedro, a tym, Ze sa splni ,domdca uloha” aby ste sa vyhli moZnym ndstrahdam, moze kazdy veterinar
pozitivne ovplyvriovat welfare zvierat.

Kontrolny zoznam

v" Rozmyslali ste nad programom aktivnej pomoci, ktory by ste vy alebo vase pracovisko mohli vytvorit?



v Viete akd MVO alebo iné organizacia ma aktivny program vo vasom regiéne?

v’ Ste &lenom vasej regiondlnej asocidcie? MdZete spolupracovat na vytvoreni pozitivhych zmien v pristupe
ku welfare zvierat?

v’ Zvéite, ako mbiete spolupracovat s ostatnymi veterindrmi a veterindrnymi organizdciami na zlep3eni
welfare zvierat vo vasom regiéne.

v Poskytujete rovnaky minimalny $tandard veterindrnej praxe ako svojej vlastnej praxi aj charitativnym
projektom? Napr. timenie bolesti, zmiernenie utrpenia, vhodné priestory na hospitalizaciu a pod.
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Zdroj
Charta sucitu:

http://www.charterforanimalcompassion.com/

RSPCA Australia:

http://kb.rspca.org.au/RSPCA-Australia-animals-charter 316.html

WSAVA moduly o welfare zvierat:

http://www.wsava.org/Committees/animal-wellness-and-welfare-committee

Svetova ochrana zvierat — koncepty welfare zvierat:

http://www.globalanimalnetwork.org/search/training

Zasady manaZmentu sprdvania psov a maciek AAHA 2015:

https://www.aaha.org/professional/resources/behavior management guidelines.aspx

Vzorovy protokol manazmentu spravania AAHA:

https://www.aaha.org/professional/resources/behavior management model protocol.aspx

Skoére telesnej kondicie:

http://www.wsava.org/WSAVA/media/Arpita-and-Emma-editorial/chart cat horiz-June-2017.pdf

Skdre svalove] kondicie:

http://www.wsava.org/sites/default/files/Muscle condition score chart-cats.pdf

Skdre telesnej kondicie:

http://www.wsava.org/WSAVA/media/PDF old/Body-condition-score-chart-dogs.pdf

Skdre svalovej kondicie:

http://www.wsava.org/WSAVA/media/Documents/Committee Resources/Global Nutrition
Committee/Muscle-condition-score-chart-2013-1.pdf

Zasady environmentalnych potrieb maciek AAFP a ISFM:

http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1098612X13477537

Dilema etiky zvierat:

http://www.aedilemma.net/

Zasady eutandzie zvierat AVMA:

https://www.avma.org/KB/Policies/Documents/euthanasia.pdf

BVA (Britis Veterinary Association) eutanazia zvierat:

http://www.bva.co.uk/Workplace-guidance/Ethical-guidance/BVA-Euthanasia-Guide/

IFAW (International Fund for Animal Welfare):

http://www.ifaw.org/united-states/resource-centre/welfare-basis-euthanasia-dogs-andcats-and-
policy-development

Vzorovy protokol eutanazie DVM360:

http://veterinaryteam.dvm360.com/euthanasia-protocol

Univerzitnd veterindrna nemocnica Oregonskej Statnej univerzity:

http://128.193.215.68:12469/vth-policies/VTH/SA/AAHA Standards/PC59-Euthanasiaprotocol.pdf
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http://www.wsava.org/WSAVA/media/Arpita-and-Emma-editorial/chart_cat_horiz-June-2017.pdf
http://www.wsava.org/sites/default/files/Muscle_condition_score_chart-cats.pdf
http://www.wsava.org/WSAVA/media/PDF_old/Body-condition-score-chart-dogs.pdf
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1098612X13477537
http://www.aedilemma.net/
https://www.avma.org/KB/Policies/Documents/euthanasia.pdf
http://www.bva.co.uk/Workplace-guidance/Ethical-guidance/BVA-Euthanasia-Guide/
http://www.ifaw.org/united-states/resource-centre/welfare-basis-euthanasia-dogs-andcats-and-policy-development
http://www.ifaw.org/united-states/resource-centre/welfare-basis-euthanasia-dogs-andcats-and-policy-development
http://veterinaryteam.dvm360.com/euthanasia-protocol
http://128.193.215.68:12469/vth-policies/VTH/SA/AAHA%20Standards/PC59-Euthanasiaprotocol.pdf

Forenzné tlaciva Veterinarne sudne lekarstvo:

http://www.veterinaryforensics.com/forms/

Manipuldcia & Zasady manipulacie priatelskej ku mackam AAFP a ISFM:

fixacia http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1016/].jfms.2011.03.012

Dove & Lewis:

https://www.atdove.org/

Odvazne zvierata (Fear Free Pets):

https://fearfreepets.com/veterinary-professionals/

Nizkostresovd manipuldcia — Dr. Sophia Yin:

https://www.lowstresshandling.com/

Mobilné aplikacie  Stratégia prevencie pred uhryznutim psom:

Apple: https://dog-bite-prevention-strategy-ios.soft112.com/modal-download.html|

Android: https://dog-bite-prevention-strategy-ios.soft112.com/modal-download.html

Osetrovatel'ska Zasady oSetrovatelstva priatelského ku mackam AAFP a ISFM:

starostlivost http://www.catvets.com/public/PDFs/PracticeGuidelines/NursingCareGLS.pdf

Zasady vyZivy Globalne zasady vyZivy WSAVA:

http://www.wsava.org/Guidelines/Global-Nutrition-Guidelines

Zasady timenia Zasady svetovej komisie pre timenie bolesti WSAVA:

bolesti http://www.wsava.org/Guidelines/Global-Pain-Council-Guidelines
Stupnice bolesti Stupnica akdtnej bolesti maciek Coloradskej Statnej univerzity:
pre macky

http://www.vasg.org/pdfs/CSU Acute Pain Scale Kitten.pdf

Multidimenzionalna, kombinovana stupnica bolesti UNESP-Botucatu:

http://www.animalpain.com.br/assets/upload/escala-en-us.pdf

Stupnica bolesti Stupnica akutnej bolesti psov Coloradskej statnej univerzity:

pre psov http://www.vasg.org/pdfs/CSU Acute Pain Scale Canine.pdf

Kombinovana Glasgovska stupnica bolesti: (CMPS-SF):

http://www.wsava.org/WSAVA/media/PDF old/Canine-CMPS-SF_0.pdf

Helsinsky index chronickej bolesti:

https://www.fourleg.com/media/Helsinki Chronic Pain Index.pdf

Kratky supis bolesti psov (Canine BPI):

http://www.vet.upenn.edu/research/clinical-trials/vcic/pennchart/cbpi-tool

Veterinarna Veterindrna prisaha WSAVA:

prisaha http://www.wsava.org/Guidelines/WSAVA-Global-Oath
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Slovnik

Bolest:

Definicia: bolest je komplexnd, mulltidimenziondlna skdsenost zahffiajlica zmyslovul a citovu zlozku. IASP
definuje bolest ako ,,neprijemnud zmyslovu alebo emocionalnu skisenost spojenu s aktuadlnym alebo
potencionalnym poskodenim tkaniv, alebo charakterizovanu takymto poskodenim“ (Medzinarodna asociacia
pre studium bolesti, 2018). U psov a maciek sa na usmernenie manazmentu bolesti pouZivaju behavioralne
priznaky a poznatky o potencionalnych pric¢inach. Navyse nejde o subjektivhu emocionalnu skisenost, ktoru
mozno modifikovat behavioralnymi skiisenostami vratane strachu, pamaéte a stresu.
Diagnostika/potvrdenie: kedZe bolest moze byt vo svojich prejavoch diskrétna alebo sa prejavy lisia

v zavislosti na spravani sa jednotlivych pacientov, odpori¢ame si dékladne prestudovat Zasady timenia
bolesti WSAVA (WSAVA, 2014).

MozZnosti terapie: vzhladom na roznorodost pricin bolesti a variabilitu v dostupnosti liekov je potrebné
medzi terapeutické moznosti zaradit pochopenie spravania zvierat, techniky manipulacie s pacientom,
dostupné medikamentdzne moznosti, ¢i v extrémnych pripadoch aj rozne spo6soby eutanazie, napr.
ulahcenie od neprekonatelnej bolesti v terminalnych Stadidch ochoreni.

Prevencia: bolesti sa najlepsie predchadza, ak sa pacient vysetri pred akymkolvek ikonom, ktory moze
spo6sobit bolest alebo po stanoveni diagndzy/potvrdeni bolestivej udalosti. Idedlne sa bolest vidy riesi
preventivne.

Utrpenie:

Definicia: neprijemna emocna subjektivna skisenost ako je strach, bolest a frustracia.
Diagnostika/potvrdenie: ochorenie a bolest spdsobuju utrpenie, je vSak potrebné zvazit aj iné priciny, ako su
neuspokojené environmentalne, behavioralne, nutri¢né a socidlne potreby.

MozZnosti terapie a prevencie: je ich vela, niektoré mozno riesit potvrdenim faktu pri konkrétnom prejave
pacienta. Vplyv maju aj iné faktory, vratane dostupnosti farmaceutik.

Poranenie:

Definicia: telesné, mentdalne alebo emocionalne poskodenie.

Diagnostika/potvrdenie: telesné poranenie moze a nemusi byt tazké lokalizovat. Tazké poranenia sa
obycajne prejavuju evidentnymi telesnymi priznakmi, zatial ¢o pri diskrétnych poraneniach su naich
odhalenie potrebné vacsie skisenosti. Emocionalne a mentalne poranenie sa moze prejavovat zjavne
nenormdlnym spravanim, alebo menej vyraznymi zmenami spravania alebo povahy. V takychto pripadoch je
potrebné vyjadrenie Specialistu.

Terapia a prevencia: terapia zavisi od toho, aky telesny systém je postihnuty. Prevencia sa moze tykat
viacerych oblasti, vztahuje sa vSak najméa na poskytnutie bezpeéného, stidleho a mentalne zdravého
prostredia.

Ochorenie:

Definicia: porucha struktury alebo funkcie, najma takej, ktord sposobuje Specifické klinické priznaky alebo
postihuje Specifické miesta a nie je iba vysledkom nejakého telesného poranenia (Oxfordsky anglicky slovnik,
2018).

Diagnostika/potvrdenie: na spravne potvrdenie a nasledne aj poskytnutie terapeutickych moznosti ma,
idealne, veterinarny lekar k dispozicii protokol alebo postupné kroky na diagnostiku/potvrdenie ochorenia

u jeho pacientov. Prikladom je 5 nevyhnutnych vysetreni, ktoré je v pripade potreby nutné urobit u kazdého
pacienta: telesna teplota, pulz, dychanie, bolest, vyZiva (Freeman a kol., 2011). Po tychto zdkladnych
vySetreniach sa mozZe rozhodnut o dalSom diagnostickom postupe.

MozZnosti terapie: terapia ochorenia by mala byt zalozend na fakte, ktora moznost je pre zdarné uzdravenie,
pohodlie a welfare pacienta najlepsia. Na vysledok terapie maju vplyv aj faktory ako je kultura, financné
moznosti, progndza a emocionalny vztah majitela.

Prevencia: prikladom méze byt obycajné odporucanie vakcinacie a vzdelavanie klientov a zamestnancov

o regionalnych ochoreniach. Veterinarni lekari musia neustale aktualizovat svoje poznatky o preventivnej
medicine a mali by vediet o potencionalnych ochoreniach v spolo¢nosti. So zvySujicim sa cestovanim, ¢i

v celosvetovej komunite, su vhodné zakladné vedomosti o réznych chorobach, preto je kontinudlne
vzdeldvanie velmi dolezité.
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Podakovanie

Tieto zasady boli vytvorené Skupinou pre zasady welfare zvierat (AWGG — Animal Welfare Guidelines Group), ¢o je
subkomisia Komisie WSAVA pre welfare a wellness zvierat(AWWC — Animal Welfare and Wellness Committee). Ich
vznik bol mozny iba za Stedrej pomoci sponzora komisie, firmy Waltham®

YS2S @ WALTHAM

@ WSAVA §) WALTHAM

Tieto zasady by nemohli vzniknut bez vyraznej podpory a zdielania skisenosti nasledujucich élenov AWWC:
¢ Melinda Merck DVM (USA)
¢ Theresa (Tess) Kommedal DVM, ABVP (Norsko)
e Karyl Hurley DVM, DACVIM, DECVIM-CA (USA)
¢ John Rawlings BSc, MSc, PhD (Spojené kralovstvo)
¢ Sira Abdul Rahman BVSc, MVSc, PhD (India)
« Sheilah Robertson BVMS, PhD, DACVAA, DECVAA, DACAW, DECAWBM, CVA, MRCVS (USA)

AWGG by rad podakoval aj Franckovi Meijboomovi MA, PhD (Univerzita v Utrechte) za vysvetlenie etiky, Melinde
Merck DVM za jej prinos v oblasti tyrania zvierat a forenznej mediciny, Anne Jackson MA, VetMB, PhD, séfredaktorke
Australian Veterinary Journal a Australskej veterindrnej asocidcii za ich nedocenitelné editorské rady a pomoc.



Apendix 1: Tvorba Standardu pre postup pri podozreni na tyranie alebo
zanedbavanie zvierata.

Kazdé veterinarne pracovisko by malo mat plany, pristupy alebo procesy na zvladnutie pripadov, pri ktorych je
podozrenie na tyranie alebo zanedbdvanie zvierat. Pracovisko by si pre takéto pripady malo vytvorit standard (SOP —
Standard Operating Procedure), o ktorom by mal byt pouceny a podla ktorého by mal konat kazdy zamestnanec.

Odporuca sa, aby kazdy standard obsahoval vidy dostupny zoznam odkazov (referencie, napr. vo fyzickej alebo
virtualnej zlozke) na vSetky relevantné informacie a protokoly.

Tento zoznam by mal obsahovat niekolko klicovych zloZiek:

Képiu momentalne platnych zdkonov o ochrane a tyrani zvierat.
Képiu platnych veterinarnych predpisov vratane povinnych poZiadaviek hldsenia a poskytovania imunity pre
veterinarnych lekarov a/alebo zamestnancov, ochrany pred akymkolvek dalsim rizikom.
Kontaktné informacie agentur, odborov a/alebo Uradov zodpovednych za vysSetrovanie tyrania/zanedbévania
vratane kontaktov pre mimostrankové alebo mimoriadne volania.
Jasnu autorizaénu postupnost na pracovisku pre povolenie hlasenia podozrivych pripadov.
Protokol na manipulaciu so Zivymi a uhynutymi zvieratami:
o dokumentdcia, zabezpecenie dékazov, fotografie, zaznamy
o rbzne typy dokumentov su dostupné online (Merck, 2018)
Protokol na manipulaciu so zvieratom po nahlaseni podozrivého pripadu:
o Urad vy3etrovania a/alebo prokuratira by mali poskytnut informécie tykajuce sa legalneho postupu
na zadrzanie a ochranu zvierata, ¢i uz Zivého, alebo uhynutého
o akékolvek uhynuté zviera by sa malo po vysetreni zadrzat, az kym jeho vydanie nepovoli Grad
vySetrovania alebo prokuratura.
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